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// LA SYNTHESE 
 
 

LES FAITS MARQUANTS 2022 

 
 LA REGLEMENTATION METABOLITES DE PESTICIDES 
 
Depuis 2019, différents avis de l’ANSES et des mesures de gestion des résultats du contrôle 
sanitaire en lien avec la pertinence de l’ESA-Métolachlore ont été émis. 
En avril 2021, le contrôle sanitaire a en effet intégré cette molécule comme métabolite 
« pertinent » générant des situations de non-conformités des eaux distribuées par une grande 
partie des unités de distribution. 
  
Le 30 septembre 2022, à l’issue du réexamen de la pertinence de l’ESA-métolachlore, l’ANSES 
conclut que ce métabolite de pesticide est désormais considéré comme un métabolite « non 
pertinent » pour les eaux destinées à la consommation humaine. 
Ce reclassement implique que la conformité réglementaire de l’eau est retrouvée pour toutes les 
unités de distribution concernées par des non-conformités pour ce paramètre. En effet, dès lors 
qu’ils sont non pertinents, les métabolites ne sont plus soumis à la limite de qualité de 0,1 μg/l ni à 
la limite de la somme des molécules de pesticides de 0,5 µg/L qui s’appliquent aux seuls 
pesticides et aux métabolites pertinents. 
Les métabolites non pertinents sont soumis à la valeur indicative de 0,9 µg/L. Les taux retrouvés 
dans les eaux traitées du territoire sont inférieurs à cette valeur. 

 
 

 LA CASSE AU RESERVOIR EN SEPTEMBRE 
 

Le sabot au pied du réservoir s’est cassé en septembre 2022. La réparation a mobilisé de nombreux 
moyens en astreinte. La distribution d’eau potable n’a pas été impactée par cette casse.  

 
 L’ACCOMPAGNEMENT DES TRAVAUX DANS LE BOURG 

 
Lors de la prise du contrat, des travaux structurants ont eu lieu dans le bourg de Plouvorn. Les 
équipes d’Eau du Ponant ont accompagné ces travaux pour qu’ils se déroulent dans les meilleures 
conditions.  

 
 POINT DE VIGILANCE 
  
Il convient de finaliser la convention d’achat d’eau avec le Syndicat Mixte de l’Horn pour préciser les 
limites de responsabilité au réservoir de Plouvorn. 
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 // LES CHIFFRES CLES 

 

 
 1 450 

NOMBRE D’ABONNÉS 

100% 
CONFORMITE 

DE LA QUALITE 
DE L’EAU 

79.9% 
RENDEMENT 
DU RESEAU 

177 865 M3 

VOLUME MIS 
EN DISTRIBUTION 

84 KM 
LINEAIRE DE RESEAU 

DE DISTRIBUTION 
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// LES INDICATEURS DE 
PERFORMANCE 

 

CODE INTITULE UNITE 
VALEUR 

2022 

D102.0 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 

(Prix en vigueur au 1er janvier de l’année de présentation 

du rapport) 

€/ m3 2.23 

GESTION PATRIMONIALE ET ENVIRONNEMENTALE 

P103.2 
Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux d’eau potable 

0 à 120 110 

P104.2 Rendement du réseau de distribution % 79.9 

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés m3/km/j 1.23 

P106.3 Indice de pertes en réseau m3/km/j 1.17 

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux 

d’eau potable 
% 0 

P108.3 
Indice d’avancement de la protection de la 

ressource en eau 
% ND 

QUALITÉ DU SERVICE À L’USAGER 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les 

eaux distribuées réalisés au titre du contrôle 

sanitaire (microbiologie) 

% 100 

P102.1 
Taux de conformité des prélèvements sur les 

eaux distribuées réalisés au titre du contrôle 

sanitaire (physico-chimie) 

% 100 

D151.0 
Délai maximal d’ouverture des branchements 

pour les nouveaux abonnés défini par le 

service 

jour 2 

P151.1 
Taux d’occurrence des interruptions de service 

non programmées 
Nbre/1000ab 15.17 

P152.2 
Taux de respect du délai maximal d’ouverture 

des branchements pour les nouveaux abonnés  
% 100 

P109.0 
Montant des abandons de créance ou des 

versements à un fonds de solidarité 
€/m3 0 

P154.0 
Taux d’impayés sur les factures de l’année 

précédente 
% 

Pas de 

facturation par 

EDP en 2021 

P155.1 Taux de réclamation Nbre/1000ab 8.28 

GESTION FINANCIERE 

P153.2 
Durée d’extinction de la dette de la 
collectivité 

Année 
Donnée 

collectivité 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE CONTEXTE CONTRACTUEL 

 
 

  LA COLLECTIVITÉ 
 

La commune de Plouvorn compte environ 2 951 habitants pour une superficie de 35,44 km² (Source 
: INSEE Recensement de la population légale millésimée 2020 entrant en vigueur au 1er janvier 
2023 selon le décret n° 2022-1702 du 29 décembre 2022). 

Le périmètre du service confié à Eau du Ponant s’étend sur le territoire de la commune de Plouvorn.  
 

  PRÉSENTATION DU CONTRAT 

TITULAIRE 
NATURE 

DU CONTRAT 

DATE 
D’EFFET 

DURÉE 

Société Publique 
Locale 

EAU DU PONANT 

Concession 
(de type affermage) 

1er janvier 2022 6 ans 
(échéance 31 décembre 2027) 

 
 
 
 
AUCUN AVENANT N’A ÉTÉ ADOPTÉ POUR MODIFIER LE CONTRAT INITIAL :  
 

EVOLUTION DU CONTRAT 
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Dans le cadre de ce contrat de concession sont précisées les missions confiées à Eau du Ponant, 
elles sont les suivantes : 
 
 

PRESTATIONS CONFIEES A EAU DU PONANT 

Gestion du service  Application du règlement de service 
 Fonctionnement, surveillance et entretien des installations  
 Relève des compteurs 

Gestion des abonnés  Accueil des usagers 
 Facturation 
 Traitement des doléances client  

Mise en service   Des branchements 

Entretien  De l’ensemble des ouvrages à l’exception de la voirie (branchements, 
compteurs, canalisations, équipements électromécaniques, génie civil, 
captages, forages, ouvrages de traitement…) 

Renouvellement  Des branchements, des compteurs, des canalisations, des équipements 
électromécaniques, des ouvrages de traitement  
(hors génie civil, canalisation non liée à un ouvrage et voirie dont le 
renouvellement est assuré par la Collectivtié) 

Prestations 
particulières  

 Entretien et contrôle des poteaux incendie pour le compte de la 
communes si elle le souhaite, selon convention spécifique 

 

 LES ENGAGEMENTS VIS-A-VIS DES TIERS 

 
 

TYPE 
D’ENGAGEMENT 

TIERS ENGAGE 

Achat d’eau Syndicat Mixte de L’Horn (en cours de contractualisation)  
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  LES AUTRES CONVENTIONS 

 

INTITULE CONVENTION TIERS ENGAGE DUREE 

Convention pour la surveillance et 
l’entretien du service de défense 
extérieure contre l’incendie 

Commune de Plouvorn 
Identique à la durée du contrat 
avec Eau du Ponant 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

L’INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE  
 
Amener au robinet des consommateurs une eau potable 24 heures sur 24 nécessite de nombreux 
équipements, certains visibles et d’autres enterrés qui constituent l’ensemble du système de 
production et de distribution de l’eau du territoire desservi. 
 
Le patrimoine de la commune de Plouvorn, géré dans le cadre du contrat de concession confié à la 
Société Publique Locale Eau du Ponant, est composé des ouvrages suivants :  

o des installations de stockage, 
o des installations de surpression, 
o des réseaux de distribution, 
o des équipements de réseaux, 
o des branchements, 
o des systèmes de comptage. 

 

 

 

 

  LE PATRIMOINE – LES SITES DE PRODUCTION 
 
La commune de Plouvorn n’a pas d’unité de production.  
 
 

 

  LE PATRIMOINE – LES SITES DE STOCKAGE 
 
Une fois traitée, l’eau est transférée pour stockage dans des réservoirs ou des châteaux d’eau. 

 

CARACTERISTIQUES DES SITES DE STOCKAGE  

Commune Site 
Capacité de stockage 

en m3 
Qualification du bien 

Plouvorn Bourg 500 Bien de retour 

 Capacité totale 500  
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  LE PATRIMOINE – LA DISTRIBUTION : LES INSTALLATIONS DE 
SURPRESSION 

 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 
 

CARACTERISTIQUES DES INSTALLATIONS DE SURPRESSION 

Site 
Caractéristique 

en m3/h 
Qualification du bien 

Mezascour 11 Bien de retour 
 

 

  LE PATRIMOINE – LA DISTRIBUTION : LES CANALISATIONS 
 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 
 

LONGUEUR DU RESEAU PAR ANNÉE de 
POSE 

Période En Km 

1955 5.39 

1961 1.902 

1970-1979 59.45 

1980-1989 6.073 

1990-1999 6.296 

2000-2009 3.056 

2010-2019 1.478 

2020-2029 0.148 

Total 83,7 
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LONGUEUR DU RESEAU PAR NATURE DE 
MATERIAUX 

LONGUEUR DU RESEAU PAR DIAMETRE 

Matériaux En Km Diamètre En Km 

F.D. 9.835 32 0.364 

PEHD 0.545 40 8.565 

PVC 73.412 50 13.009 

  60 0.794 

  63 14.971 

  75 9.242 

  80 0.386 

  90 1.893 

  100 3.931 

  110 22.192 

  125 1.686 

  140 3.572 

  150 0.978 

  160 0.148 

  175 1.931 

  200 0.13 

Total 83,7 Total 83,7 
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  LE PATRIMOINE – LA DISTRIBUTION : LES EQUIPEMENTS DE 
RESEAUX 

 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 

 
 

NOMBRE DE VANNES PAR DIAMETRE 

Diamètre Nombre de vannes 

0 2 

30 3 

40 114 

50 4 

60 151 

75 5 

80 36 

90 1 

100 183 

125 26 

150 23 

175 4 

Total 552 
 

 
 

 LE PATRIMOINE – LA DISTRIBUTION : LES BRANCHEMENTS 

 
A partir des conduites principales, les branchements permettent de desservir l’ensemble des 
usagers. Leur nombre varie au fur et à mesure des extensions de réseaux. 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 

 

LES BRANCHEMENTS 

 2021 2022 2023 2024 

Nombre de branchements      

Dont branchements cartographiés  872   

Linéaire de branchements (ml)     

Dont linéaire cartographié  10 219   
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La réforme sur les travaux à proximité de réseaux enterrés ayant rendu obligatoire le fait de 
cartographier l’ensemble des réseaux – canalisations et branchements – un important travail de 
mise à jour et de tenue à jour des bases SIG a été mené depuis 2012 par les services d’Eau du 
Ponant.  
Ce travail est réalisé à 100% pour le patrimoine des canalisations et cette pratique d’inventaire sur 
la base des données SIG est en train d’être étendue au patrimoine des branchements. L’évolution 
de cette numérisation des branchements sera suivie dans ce rapport annuel. 
 
 

 LE PATRIMOINE – LE COMPTAGE 

 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 
 

Année de 
fabrication 

ø15 ø20/25 ø40 ø50 ø60 Total 

<2000 3 1    4 

2001    1  1 

2002 1     1 

2003 2     2 

2004 1     1 

2005 2 4    6 

2006  1 1  1 3 

2007 2     2 

2008 15 2    17 

2009 16 1  1  18 

2010 68   1  69 

2011 59 9    68 

2012 71  1  1 73 

2013 83     83 

2014 61     61 

2015 76 2    78 

2016 83     83 

2017 16 1 2  2 21 

2018 27 7    34 

2019 14 4    18 

2020 54 8    62 

2021 420    1 421 

2022 17     17 

Total 1 091 40 4 3 4 1 142 
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*Les compteurs présentés sont classés par millésime de fabrication (décret du 6 mars 2007) et sont 
considérés actifs (ayant fait l’objet d’une facturation sur au moins une des 3 dernières années étant exclus 
les compteurs renouvelés sur une des 3 dernières années).  

 

 
En 2022 ont été poursuivies les 2 actions structurantes relatives au parc de compteurs d’Eau du 
Ponant : 

 
- L’optimisation du parc de comptage des compteurs de diamètre 15 mm, qui repose sur les 

éléments suivants :  
 
o L’analyse statistique du parc de compteurs en service, en fonction des populations de 

compteurs qui le composent (triplets millésimes / marque / modèle des compteurs), en 
partenariat avec l’un des 3 laboratoires français agréés dans le domaine, incluant un 
passage sur banc de vérification de près de 800 compteurs de diamètre 15 mm, 

o Le contrôle réception systématique des compteurs neufs en laboratoire, par 
échantillonnage statistique pour les compteurs, 

o La définition d’un programme de renouvellement ciblé sur les performances de comptage, 
permettant de prioriser les populations de compteurs les plus dégradées, 

o Le contrôle des lots concernés par une Vérification Périodique Réglementaire (VPR), en 
lieu et place des obligations de renouvellement par défaut à 15 ans pour les compteurs de 
millésime postérieur à 2003.  

o Les territoires concernés par la VPR sont ceux exploités par Eau du Ponant en 2019 à 
savoir Brest métropole, Pays d’Iroise Communauté, Molène et l’ex SIDEP (CCPLD – 
Landerneau, Plouédern, Trémaouézan, La Roche Maurice). 

 
L’analyse statistique du parc nous permet d’estimer un rendement de comptage global de 
97,6%, sur l’ensemble du parc.  
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 LA VARIATION DU PATRIMOINE  
 

EVOLUTION SUR LES 5 DERNIERES ANNEES 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Longueur de distribution 94 010     

dont canalisations  83 791     

dont branchements 10 219     

Nombre de branchements*      

Nombre de compteurs 1 531     

Nombre de compteurs en service 
(suivant critères présentés sous 
la pyramide des âges) 

1 142 
    

 

*estimé 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 

LE BILAN HYDRAULIQUE 

 

 VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION 
 

L’ensemble des volumes mis en distribution par la commune de Plouvorn intègre les achats et 
ventes d’eau auprès d’autres structures. 
 

VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION 

 2022 2023 2024 2025 2026 N/N-1 

Volume produit 0      

Volume acheté 177 946      

Volume vendu 81      

Volumes mis en 
distribution (m3) 

177 865      

 
 
Afin de clarifier les échanges d’eau, le détail des volumes vendus et achetés est mentionné dans le 
tableau suivant : 
 
 

DETAIL DES VOLUMES ACHETES 

 2022 2023 2024 2025 2026 N/N-1 

Achat d’eau       

Horn 177 946      

Vente d’eau       

Pont an Ilis 81      

 

Les volumes introduits dans les réseaux se répartissent ainsi : 
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VOLUMES INTRODUITS DANS LE RESEAU  

Moyenne Unité  

14 944 m3/mois 

489 m3/jour 

  

  VOLUMES VENDUS 
 
 

VOLUMES VENDUS 

 2022 2023 2024 2025 2026 N/N-1 

Volumes vendus aux 
abonnés  

140 381      

Volumes vendus à 
d’autres structures 

0 
 

     

Volume vendu selon 
décret (m3) 

140 381      

 
Le volume comptabilisé intègre les volumes vendus (140 381 m3) et les volumes dégrevés (0 m3) en 
2022.  

 

 VOLUMES CONSOMMES 
 

 

VOLUMES CONSOMMES  

 2022 2023 2024 2025 2026 N/N-1 

Volume comptabilisé 140 381      

Volume sans comptage 0      

Volume de service du réseau 1654      

Volume consommé autorisé 142 035      

Nbre de semaines de 
consommation 

52      

Volume comptabilisé 365 
jours 

140 381      

Volume consommé autorisé 
365 jours 

142 035      
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Les volumes comptabilisés tiennent compte des volumes vendus (facturés) aux usagers ainsi que 
des volumes dégrevés. 
Les volumes consommés autorisés correspondent à la somme des volumes comptabilisés auprès 
des abonnés, des volumes consommés sans comptage – donc estimés, pour des usages connus – 
et des volumes de service du réseau.  

 
 

Modalité de calcul du volume consommé (eau dans les compteurs) 

La relève a lieu une fois par an. 

L’eau dans les compteurs correspond à la part estimée de volume consommé entre la relève de 
l’année N et le 31 décembre de l’année N – C’est une simulation d’arrêt de compte au 31 
décembre de l’année N. 

Ce volume permet de déterminer le volume consommé de l’année N qu’intègre le calcul de 
rendement de réseau. 

Ce calcul est réalisé par le logiciel de facturation pour chaque abonné. 

Le logiciel calcule une consommation moyenne journalière (CMJ) sur un maximum de 3 ans de 
consommations relevées pour chaque abonné et l’applique au nombre de jours entre la relève et le 
31 décembre de l’année N. 

Les conditions de relève doivent être caractérisées de normales sinon elles ne sont pas prises en 
compte dans le calcul de la CMJ. 
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 LE RENDEMENT DU RESEAU 
 
Cet indicateur permet de connaître la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui 
est consommée avec autorisation sur le périmètre du service ou vendue en gros à un autre service 
d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau 
en réseau de distribution. 
 

LE RENDEMENT DU RESEAU 

 2022 
2022 

(ancien 
calcul) 

2023 2024 2025 

Volume consommé autorisé 365 j 142 035 142 035    

Volume vendu à d’autres 
structures 

81 215 461    

Volume produit 0 0    

Volume acheté à d’autres 
structures 

177 946 393 327    

Rendement du réseau (%) 79.9 90.9    

 
Le rendement 2022 est évalué à 79.9 % en se basant sur les volumes transitant uniquement vers la 
commune de Plouvorn. Afin de comparer avec les années précédentes, le rendement calculé en 
intégrant les volumes transitant vers Plouzévédé est de 90.9%.  
La première année du contrat constitue l’initialisation du volume d’eau dans les compteurs. Le 
volume vendu est donc surestimé. Le rendement suit la même tendance. 

 

 

 L’INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES 
 
 

Cet indicateur permet de connaître par kilomètre de réseau la part des volumes mis en distribution 
qui ne fait pas l’objet d’un comptage lors de sa distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution 
sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 
l’efficacité de la gestion du réseau. (hors linéaire de branchements) 
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L’INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Volume mis en distribution (m3) 177 865     

Volume comptabilisé 365 jours 140 381     

Longueur de canalisation de 
distribution (ml) 

83 791     

Indice linéaire des volumes 
non comptés (m3/jour/km) 

1.23     

 
 

 L’INDICE LINEAIRE DES PERTES EN RESEAU 
 
Cet indicateur permet de connaître par kilomètre de réseau la part des volumes mis en distribution 
qui n’est pas consommée avec autorisation sur le périmètre du service. Sa valeur et son évolution 
sont le reflet d’une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise à 
lutter contre les pertes d’eau en réseau, et d’autre part les actions menées pour lutter contre les 
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés. 
(hors linéaire de branchements) 
 

L’INDICE LINEAIRE DES PERTES EN RESEAU (ILP) 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Volume mis en distribution (m3) 177 865     

Volume consommé autorisé 
365 jours 142 035     

Longueur de canalisation de 
distribution (ml) 

83 791     

Indice linéaire des pertes en 
réseau (m3/jour/km) 

1.17     

 
Pour classer le type de réseau, il faut tenir compte de la densité d’abonnés D qui correspond au 
nombre d’abonnés par km de réseau : 

 

Type de réseau 
Rural 
D<25 

Semi-Urbain 
25<D<50 

Urbain 
50<D 

 
 
Pour le territoire de la commune de Plouvorn, la densité est de 17.3 (1 450 abonnés pour 84 km de 
réseau) et correspond à un réseau rural. 
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Pour interpréter ce score, on peut se reporter au tableau suivant, établi par les Agences de l’Eau :  
 

TYPE DE 
RESEAU 

MAUVAIS MEDIOCRE ACCEPTABLE BON 

Urbain ILP > 15 10 < ILP < 15 7 < ILP < 10 ILP < 7 

Semi-Urbain ILP > 8 5 < ILP < 8 3 < ILP < 5 ILP < 3 

Rural ILP > 14 2.5 < ILP < 4 1.5 < ILP < 2.5 ILP < 1.5 

Selon cette classification, l’ILP est : bon.  
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
  

LE BILAN DE L’EXPLOITATION 

 
A compter du 1er janvier 2022, au terme du contrat entre Suez et la Collectivité, Eau du Ponant a 
repris en direct l’exploitation des installations de distribution de la commune de Plouvorn. 
 
Les prestations qu’elle assure sont les suivantes : 

o la conduite, la surveillance et l’entretien courant des installations 

o la mise en œuvre d’un programme prévisionnel de Gros Entretien et de Renouvellement 

(GER) des équipements électromécaniques afin de garantir la continuité et la qualité du 

service  

 

  BILAN ENERGETIQUE 
 
 

 
CONSOMMATION D’ENERGIE (ENERGIE RELEVEE CONSOMMEE EN KWH)  

Site 2022 2023 2024 2025 N/N-1 

Réservoir Plouvorn 487     

Surpresseur Mesanscour 751     

Total 1 238     
 

 INTERVENTIONS SUR LES OUVRAGES DE STOCKAGE 

 

INTERVENTION SUR LES  OUVRAGES DE STOCKAGE 

Réservoir de Plouvorn  13 et 14/12/2022 
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 DIAGNOSTIC ET EVALUATION DU SYSTEME DE DISTRIBUTION 
 

 Démarche « performance des réseaux d’eau potable » 
 
En 2020, Eau du Ponant a initié le projet de pilotage de la performance des réseaux d’eau potable ; 
avec pour objectif principal de mettre en place une démarche permettant de maintenir ou 
d’améliorer :  

 la performance hydraulique (rendement et indice linéaire de perte) des réseaux de 
distribution dans le respect des contraintes réglementaire et contractuelles 

 le confort de desserte des clients.  
 
Le projet prend en compte l’ensemble des activités intervenant de près ou de loin dans le domaine 
de la performance des réseaux d’eau potable. 
 

Enjeux de cette démarche : Les axes de travail identifiés : 
 

 1. Suivre, maintenir ou améliorer la 
performance hydraulique des réseaux de 
distribution dans le respect des 
contraintes réglementaire et contractuels 
(Rendement et indice linéaire de perte) 

2. Suivre, maintenir ou améliorer le confort 
de desserte des clients (conditions de 
pression) 

3. Fluidification/organisation/coordination 
des échanges entre les différents services 
participants à la performance « eau 
potable » 

4. Formalisation des pratiques actuelles et 
futures dans une logique d'amélioration 
continue 

5. Suivre et évaluer l'efficacité des actions 
préventives ou correctrices engagées  

 
 
L’année 2022 a été une année de reprise en main du projet après une année 2021 affectée par une 
évolution de l’organisation des services de la SPL Eau du Ponant. 
 
Au cours de cette année 2022, les priorités d’action identifiées ont été :  

 La mise en place d’un mode opératoire de validation des données « eau potable » 
 

 La réalisation de bilan mensuel de suivi des indicateurs de performance « eau potable » 
 
 

  
 

 

 

 

 

1-Objectifs 
réglementaires et 

contractuels

2-Connaissance du 
service

3-Exploitation et 
maintenance

4-Evaluation de 
l'activité

5-Amélioration en 
continue

6-Programmation
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 CAMPAGNE DE RECHERCHES DE FUITES 
 

Le système de distribution d’eau potable est équipé d’un dispositif de sectorisation composé de 
compteurs permettant d’évaluer en continu les volumes d’eau potable introduits sur un secteur défini 
et maitrisé.  
Quotidiennement, les équipes d’exploitation analysent les bilans des débits minimum nocturnes mis 
en distribution dans chacun de ces secteurs. Ces bilans sont édités automatiquement par le logiciel 
de supervision du réseau (TOPKAPI). Cette analyse permet d’identifier et de prioriser les secteurs 
présentant un niveau de débit minimum nocturne anormalement élevé.  
 
Des campagnes de recherche de fuites sont immédiatement déclenchées en s’appuyant sur les 
moyens propres du service.  
Ce diagnostic consiste à localiser les fuites par des méthodes d’analyse acoustique (hydrosol et/ou 
corrélateur) réalisée au niveau des accès aux réseaux (bouches à clé sur réseau et branchement).  
 
Une fois une fuite localisée, les travaux de réparation sont réalisés dans les plus brefs délais 
(idéalement sous 24h). Une fois la réparation finalisée, une nouvelle analyse des bilans est menée 
pour valider le retour au débit minimal nocturne de référence du secteur. 
 

 

RESERVOIR – Commune  

LINEAIRE DE RECHERCHE 

DE FUITES 

PAR RESERVOIR (EN KM) 

NOMBRES DE FUITES 

DETECTEES 

Plouvorn 22 1 

Surpresseur Mezascour 12 3 

Total 34 4 
 

 

 REPARATIONS DE FUITES 
 

Suite aux campagnes de recherche de fuites, aux appels des abonnés, aux agressions sur réseau, 

ont été réparées en 2022 sur la commune de Plouvorn : 7 fuites sur réseau et 15 fuites 

branchements.  

Leur localisation est illustrée sur le plan suivant : 
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Casses réseau et branchement 2022 – commune de Plouvorn 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE BILAN DES ETUDES 
 

 

Aucune étude d’investissement n’a été menée au cours de l’année 2022. 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE BILAN DES TRAVAUX DE GROS ENTRETIEN ET 

RENOUVELLEMENT (GER) 

 
Cette partie du rapport d’activité se présente en trois sections : 
 
o les travaux de renouvellement (et à la marge gros entretien) sur les installations 

o les travaux de renouvellement sur les réseaux 

o les préconisations de travaux sur les réseaux et sur les installations. 

 
 
Lorsque les travaux sont réalisés dans le cadre de prestations facturées à l’usager, une mention 
spécifique est indiquée. 

  

 TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT SUR LES INSTALLATIONS 

 

Le tableau ci-dessous présente par site, le détail des travaux « courants » réalisés sur les 
installations. Ces travaux sont majoritairement de type renouvellement d’équipements ou d’entretien 
conséquent prolongeant la durée de vie des équipements ; quelques travaux neufs ont également 
été réalisés et sont aussi indiqués. 

 

 

RENOUVELLEMENT COURANT SUR LES INSTALLATIONS  

Site Opération Date travaux 

RES_PLOUVORN 
Mise en place télégestion pour remontée des débits 
nocturnes 

30/09/2022 

SUP_MEZASCOUR Renouvellement débitmètre électromagnétique 28/12/2022 

SUP_MEZASCOUR Renouvellement capteurs de pression 30/06/2022 

 

L’opération de renouvellement de l’automate et du poste de télégestion du surpresseur de 

Mezascour a été lancée en 2022 (approvisionnement du matériel) et sera réalisée en 2023. 
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 TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT SUR LES RESEAUX  
 
 

 Renouvellement des compteurs de vente:  

 

Les compteurs sont renouvelés dans trois cadres différents : 

- Ponctuellement en curatif, lorsque des compteurs défectueux sont identifiés par le service 

exploitation, 

- En campagne de renouvellement ciblée dans le cadre de la stratégie métrologique définie (cf. 

les développements  précédents relatifs au patrimoine et au comptage - optimisation du parc 

de compteurs), 

- A l’occasion de certains travaux de renouvellement sur réseaux dans le cas où les compteurs 

sont à changer car trop anciens et/ou s’ils sont à déplacer pour mise en accessibilité. 

 

Le nombre total de compteurs renouvelés quel que soit le diamètre au titre de l’année 2022 est 

estimé à 5 hors création / renouvellement de branchements dans le cadre du contrat de concession. 

 
 

 Renouvellement des branchements : 

 

Sur l’ensemble des branchements cartographiés (cf. paragraphe relatif au patrimoine), la plupart 
concernent des mises à jour du patrimoine existant réalisées dans le cadre du contrat de 
concession.  
Les autres branchements cartographiés correspondent soit : 

- à des renouvellements effectués lors de travaux de renouvellement de réseaux (cf. 
paragraphe suivant sur travaux réalisés) ou ponctuellement lorsque de nouveaux 
branchements en plomb sont détectés ou à l’occasion d’un signalement ou d’une visite de 
terrain, toujours dans le cadre du contrat de concession, 

- à des travaux de création (et à la marge de renouvellement) demandés et facturés aux 
usagers et donc hors contrat de concession (cf. paragraphe renouvellement en dehors du 
contrat de de concession).  

 
0 renouvellement ponctuel a été réalisé en 2022. 

 

 Création de branchement : 
 

 

CREATION DE BRANCHEMENTS 

 2022 2023 2024 

Nombre de branchements créés hors lotissement 4   

Nombre de branchements créés en lotissement 5   

Nombre de branchements supprimés 0   
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  PRECONISATIONS DE TRAVAUX  
 
Les études et travaux complémentaires suivants sont préconisés par Eau du Ponant : 
 
- HSCT : Réalisation par la Collectivité du programme de travaux proposé par degré de 
priorisation. 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE BILAN DES SERVICES AUX CLIENTS  

 

 NOMBRE D’ABONNEMENTS 
 
Au 31 décembre 2022, Eau du Ponant gérait 107 541 abonnés à un service d’eau potable dont 1 450 
abonnés sur le territoire de la commune de Plouvorn. 

 
 

EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNEMENTS 

 2022 2023 2024 2025 2026 N/N-1 

Nombre total d’abonnés 1 450      

Volumes vendus (m3) 140 381      

 

  CONTACTS AVEC LA CLIENTELE 
 
Eau du Ponant s’est engagée à : 
 

o Intervention de l’astreinte technique 24h/24 et 7j/7, sous 2 heures. 
 

o Toute sollicitation écrite donnera lieu à réponse écrite sous 8 jours maximum. Une réponse 
d’attente est envoyée à l’usager sous ce délai quand la demande nécessite des investigations 
plus longues. 

 
o Un taux de décroché supérieur à 85% sous 4 minutes. 

 
o Le respect de plages horaires de 2 heures maximum pour un rendez-vous de terrain fixé à la 

discrétion de l’usager. 
 

o Réalisation des travaux de branchement d’eau et d’assainissement : envoi d’un devis sous 8 
jours et réalisation des travaux sous 15 jours après acceptation du devis et obtention des 
autorisations administratives. 
 

o Rétablissement de l’eau au branchement suite à emménagement sous 24h en jour ouvré. 
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 Centre d’appels 
 

APPELS TELEPHONIQUES ENTRANTS 

Nombre d’appels en 2022 83 340 

dont nombre d’appels qualifiés pour la commune de Plouvorn 796 

 

o Le taux de décroché moyen annuel est de 69.48%.  
Par rapport à l’engagement contractuel de 90% seuls 2 mois au cours du 1er trimestre ont 
été dans la cible en 2022. Il y a eu ensuite une forte dégradation à partir du 2ème trimestre.  
 

o Le taux de décroché moyen mensuel sous 4 minutes est de 50.30 % (la cible est de 85%). 
Cette donnée s’explique par les mêmes raisons exposées au paragraphe précédent. 
 

o En dehors des heures d’ouverture du plateau téléphonique, une permanence d’accueil est 
assurée afin de gérer les appels d’urgence en lien avec l’astreinte technique. 
 
Le bilan de cette activité hors heures ouvrées est le suivant : 
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 Les contacts écrits 
 
 

o L’ensemble des courriers, mails et demandes via l’agence en ligne est également géré par 
l’équipe locale des conseillers. 
 

o En 2022, Eau du Ponant a reçu 32 346 contacts écrits entrants (dont 23 288 traités en 
automatique), soit, en moyenne, chaque mois : 403 courriers, 1 941 contacts sur l’agence en 
ligne (AEL) et 351 mails. 
 

o La moyenne des délais de réponse aux courriers est de 19.76 jours en 2022 ce qui marque une 
dégradation par rapport à 2021. 

 
 

 L’accueil physique des usagers 
 
 

o Eau du Ponant gère également trois points d’accueil physique : un, dans les locaux du centre 
d’exploitation à Guipavas, un second sur la commune de Landerneau et le dernier à Landivisiau 
qui a ouvert en novembre 2022. 

 
o En 2022, le point d’accueil physique de Guipavas a reçu 3 249 visites, soit 13 usagers par jour 

en moyenne. 8 visites concernaient le contrat de la commune de Plouvorn. 
 
o Le point d’accueil physique de Landerneau a reçu, pour sa part, 1 900 visites soit 8 usagers par 

jour en moyenne,  dont 6 concernaient le contrat de la commune de Plouvorn.   
 

o En novembre et décembre, le point d’accueil physique de Landivisiau a reçu, pour sa part, 9 
visites, soit 1 usager par jour en moyenne. 4 de ces visites concernaient le contrat de la 
commune de Plouvorn. 
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En 2022 a été observée une augmentation significative (+20%) de l’ensemble des contacts sollicités par 
les usagers (appels téléphoniques, écrits et visites aux points d’accueil).  
Le renouvellement en parallèle de plus de la moitié de l’équipe des conseillers qu’il a fallu former et 
l’intégration de nouveaux territoires (+ 7 000 abonnés) expliquent la dégradation de la réponse globale 
aux usagers à compter du 2ème trimestre. Cette situation est en cours de normalisation depuis la fin de 
l’année 2022. 
 

 
 Les interventions « clientèle »  de terrain 

 
o Eau du Ponant dispose d’une équipe de 21 agents « conseillers de terrain », formés au contact 

aux usagers et aux interventions de terrains auprès de ces derniers. 
 Ces agents réalisent les tournées de relève d’index de compteurs, les contrôles de conformité 

des installations d’eau et d’assainissement collectif ou individuel aux dispositions des règlements 
de service en vigueur, ainsi que des enquêtes de terrain (vérification d’absence d’usagers, 
changement de compteur bloqué, recouvrement d’impayés, fermeture de branchement…) 

 
o En 2022, ces agents se sont en particulier déplacés 1 870 fois pour vérifier l’absence ou la 

présence d’usagers sur un point de desserte sans abonnement, dont 19 fois sur le territoire de la 
commune de Plouvorn 
 
 

  ACTIVITE DE GESTION 
 
La commune de Plouvorn a souhaité mettre en place, au démarrage du contrat, la mensualisation par 
défaut pour le paiement par prélèvement ce qui explique le taux élevé de mensualisation sur le territoire. 
 

 

ACTIVITE DE GESTION  

Taux de mensualisation sur la commune de Plouvorn à fin 2022 44% 

Echéanciers de paiement accordés en 2022 1 

 
Le taux de mensualisation sur l’ensemble du territoire géré par Eau du Ponant était de 46 % à fin 2022. 
 

 Le recouvrement des factures d’eau et d’assainissement 
 

Durant l’année 2021, Eau du Ponant a accordé 505 échéanciers de paiement (dont 1 pour la commune 
de Plouvorn) et a géré des abandons de créances pour situation personnelle de surendettement 
reconnue par la Banque de France correspondants à 15 197.13 € de créances irrécouvrées (dont 0 € 
pour la commune de Plouvorn). 
 
Les demandes de prise en charge par le FSL ont induit  13 718.59 €  d’abandon de créances à ce titre 
(dont 0 € pour la commune de Plouvorn). 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LA TARIFICATION 

 
 

  LES TARIFS DE L'EAU POTABLE AU 1ER JANVIER 2023 
 
 

Primes fixes annuelles  

Bénéficiaire  HT TVA TTC 

Part Eau du Ponant 22.72 5.50 23.97 

Part Collectivité 59.21 5.50 62.47 

Consommations 

Part Eau du Ponant 

Tranches HT TVA TTC 

1 à 30 m3 0.929 5.50 0.980 

31 à 150 m3 0.620 5.50 0.654 

151 à 600 m3 0.547 5.50 0.577 

601 à 1 000 m3 0.454 5.50 0.479 

> 1 000 m3 0.403 5.50 0.425 

Part Collectivité 

Tranches HT TVA TTC 

1 à 30 m3 0.19 5.50 0.20 

31 à 150 m3 0.51 5.50 0.54 

151 à 600 m3 0.483 5.50 0.51 

601 à 1 000 m3 0.423 5.50 0.45 

> 1 000 m3 0.439 5.50 0.46 

Taxes eau potable (Agence de l’Eau) 

 HT TVA TTC 

Préservation des ressources 0.00 5.50 0.00 

Lutte contre la pollution 0.300 5.50 0.317 
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Le consommateur français paie dans sa facture d’eau un ensemble de services liés à la disponibilité 
permanente d’eau potable pour tous et à la protection de l‘environnement. 
 
La facture est établie en fonction :  

o d’une part variable, la consommation d’eau réelle avec un prix au m3  
o d’une part fixe, l’abonnement 

 
La facture est émise par Eau du Ponant et est obligatoirement composée de trois parties :  

o la partie « distribution de l’eau » 
o la partie « collecte et traitement des eaux usées» 
o la partie « organismes publics » qui correspond à des taxes et à la redevance versée à 

l’Agence de l’Eau au titre de la préservation des ressources en eau, de la lutte contre la 
pollution et de la modernisation du réseau de collecte 
 

 

  LE PRIX DE L’EAU AU M3 ET POUR 120 M3/AN 

 

Volume

Prix au 

01/01/2023

Montant au 

01/01/2022

Montant au 

01/01/2023 N/N-1
Part Eau du Ponant 103,00 106,39

Abonnement 22,72 22,00 22,72
Consommation 120 0,697 81,000 83,67

Part collectivité 110,81 110,81
Abonnement 59,21 59,21 59,21

Consommation 120 0,430 51,60 51,60
Organismes publics 36,00 36,00

Préservation de la ressource 120 0,000 0,00 0,00
Lutte contre la pollution 120 0,3000 36,00 36,00

Total HT 249,81 253,20
TVA (5,5%) 13,74 13,93

Prix 120 m
3
 - Total TTC 263,55 267,13 1,36%

Prix TTC du service au m
3

2,20 2,23 1,36%

Prix du service de l'eau potable

 
 
 
La facture de 120 m3 représente l’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un 
ménage de 4 personnes. 
 
Le calcul de l’actualisation de la part du délégataire est présenté en annexe 1. 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LES MOYENS D’EAU DU PONANT  
 

  L’ORGANIGRAMME  
 
 

 
 
 
Au 31 décembre 2022, le nombre total de salariés de la Société Publique Locale Eau du Ponant 
s’élevait à 208 personnes. 
 
3 191,5 heures de formation ont été dispensées au personnel de la Société Publique Locale Eau du 
Ponant en 2022. 
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 L’ASTREINTE : UN SERVICE 24/24 
 
La Société Publique Locale Eau du Ponant assure un service d’astreinte 24h/24 et 365 jours/an afin 
d’assurer la continuité du service public. 
Ce service garantit une intervention sur site dans la demi-heure qui suit l’alerte et met à disposition 
l’éventail des activités techniques des métiers de l’eau, notamment en matière de travaux, quand une 
intervention urgente est nécessaire. 
 
Chaque semaine, 20 collaborateurs sont d’astreinte 24/24, en cas d’évènements particuliers nous 
renforçons nos équipes. 
 
Vous trouverez ci-après l’organisation de notre astreinte :  

  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Astreinte Direction

= 1 collaborateur

Responsable astreinte 
exploitation Réseaux et 

Chaine de Comptage

= 1 collaborateur

Astreinte Réseau AEP 
et Chaine de comptage 

Ouest

= 1 collaborateur

Astreinte Réseau AEP 
et Chaine de comptage 

EST

= 1 collaborateur

Ouessant

= 1 collaborateur

Astreinte Réseau EU  yc
Hydrocurage

= 1 collaborateur

Astreinte conducteur  
engins

Astreinte opérateur 
travaux x 2 

Astreinte hydrocurage

= RIA + SUEZ OSIS 

Responsable astreinte 
exploitation installations 

= 1 collaborateur

Astreinte installations 

Est

= 1 collaborateur

Astreinte installations 
Pont Ar Bled

= 1 collaborateur

Astreinte installations 
Ouest 

=1 collaborateur

Astreinte Suez

Encadrement

= 1 collaborateur

Astreinte ZP + Toul

= 1 collaborateur

Astreinte  MB

= 1 collaborateur

Astreinte PR

= 1 collaborateur

Astreinte DSI

= 1 collaborateur

X 2 en 
décembre/janvier/février 
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  LES RELATIONS AVEC LES USAGERS 
 
La Société Publique Locale Eau du Ponant, dans une logique d’entreprise de proximité, propose aux 
usagers les espaces d’accueil suivants :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un accueil téléphonique, par un centre d’appels localisé à Brest assuré par des agents vivant et 
travaillant sur le territoire : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une agence en ligne (AEL) permettant de réaliser les opérations suivantes : changement de mode 
de règlement, changements d’adresse, règlement en ligne etc ….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

210 bd F. Mitterrand 
GUIPAVAS 
8H30 – 12h15 
13h15 – 17h30 

Du lundi au vendredi 

 

20, allée du Bois 
Noir 

LANDERNEAU 
8h30-12h15 - 13h15-17h30 

Du lundi au vendredi 
(sauf le lundi : 17h) 

 
 

3 rue du Général 
Mangin  

LANDIVISIAU 
9H – 12h 

13h30 – 17h30 
Mercredi et  vendredi 

 

02 29 00 78 78  
 

8H30 – 12h15 
13h15 – 17h30 

Du lundi au vendredi 

 

www.eauduponant.fr 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 

 

QUALITE – HYGIENE – SECURITE – ENVIRONNEMENT (QHSE) 

 
Les objectifs de la mission QHSE recouvrent 2 domaines d’activité intégrés dans le fonctionnement 
des services d’Eau du Ponant :  
- la prévention des risques professionnels 
- la mise en œuvre d’une démarche qualité / environnement 

 
 

 PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS 
 
En matière de prévention des risques professionnels, les axes de travail suivis sont :  
- Améliorer la connaissance des risques et les besoins en matière de sécurité  
- Organiser la prévention et faire adhérer les salariés à la démarche 
- Diminuer le nombre d’accidents du travail et de sinistres routiers, et leur gravité 
 
 

ACCIDENTS DU TRAVAIL (ENTRE LE 01/01 ET LE 31/12/2021) 

Nombre total d’accidents survenus aux salariés de l’entreprise  
(y compris ceux mentionnés sur le registre des accidents bénins) 

31 

Nombre d’accidents déclarés à l’organisme de sécurité sociale 16 

 
En 2022, les actions suivantes ont été menées dans le cadre de la mise en œuvre du programme 
de prévention des risques : 
 

- Poursuivre et garantir une protection forte des salariés par rapport à la COVID-19, 
- Améliorer les conditions de travail et d’hygiène sur les lieux d’embauche et de travail, 
- Mettre en œuvre le plan d’actions sur les risques prioritaires de l’évaluation des risques, 
- Augmenter la précision et la connaissance de nos réseaux pour nos exploitants et les 

entreprises,  
- Poursuivre la mise en conformité des installations / prescriptions réglementaires SST, 
- Poursuivre nos efforts pour maîtriser le risque routier, 
- Poursuivre notre programme de formations et de sensibilisation à la sécurité. 
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Le bilan global de ce plan d’actions est très positif :  
 

 70% de réalisation complète sur un programme très riche (75% en 2021 –  57 % en 2020 – 
42 % en 2019) 

 90 % des actions engagées et ce malgré un contexte COVID-19, et de crise interne. 

 Des nouveautés et améliorations inédites : une agence de Landivisiau très bien aménagée, 
quasi 100% de réalisation des causeries sécurité, le déploiement de vêtements haute 
visibilité pour le service RUTEC et multirisques pour les agents intervenant sur les 
installations, un nouveau détecteur/PTI à disposition, la formation PAMAL relancée, les 
dégrilleurs réseaux sécurisés, de nouveaux panneaux et aménagements de site… 

 
 
Le flash sécurité ci-dessous illustre les évènements marquants de l’année : 
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 AUDIT HYGIENE SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 
 

La SPL exploite plus de 400 installations avec des histoires, conceptions, aménagements, et 
modalités d’exploitation variables entrainant des risques plus ou moins importants. 

Pour maintenir un niveau de prévention des risques professionnels élevé et homogène entre les 
contrats afin de garantir la sécurité de tous les intervenants (internes et externes), Eau du Ponant 
réalise dans le cadre de ces contrats en concession ou en affermage, des audits « sécurité » 
périodique sur l’ensemble des dimensions Hygiène – Sécurité – Conditions de travail ci-dessous : 

 

 

 

Pour ce faire un marché pluri-annuel est fonctionnel et permet de contractualiser avec un 
prestataire, l’entreprise SOCOTEC depuis 2019, qui va vérifier la réglementation et le respect des 
normes sur les installations exploitées par Eau du Ponant comme par exemple :  

- Code du travail, 4e partie, Santé et Sécurité au Travail, Livre Ier à Livre VII 

- Directive « Machines » 2006/42/CE du 17 mai 2006 

- Normes NF E 85-013 et suivantes, Eléments d’installations industrielles, Moyens d’accès 
permanents 

- Normes NF EN ISO 14122-1 et suivantes, Moyens d’accès permanents aux machines 

- Décret n°2006-761 du 30 juin 2006 relatif à la protection des travailleurs contre les risques liés à 

l’inhalation de poussières d’amiante 

- Arrêté du 19 mars 1993, fixant la liste des travaux dangereux pour lesquels est établi par écrit 
un plan de prévention. 

 

Ce prestataire produit un rapport détaillé suite à ces audits et liste l’ensemble des anomalies 
observées avec un pré-chiffrage des travaux. 
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Les audits réalisés en 2022 ont permis d’identifier les non-conformités (NC) suivantes :  

Année de 
réalisation 

Contrat Nombre de sites audités NC priorité A NC priorité B NC priorité C 

2022 Plouvorn AEP 2 2 15 30 

2022 Plouvorn ASS 3  18 43 

 

A la suite de ce travail, un chiffrage et une priorisation affinée permettront de proposer des devis à la 
Collectivité pour lever rapidement les non-conformités. 
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 DEMARCHE QUALITE 
 
Depuis 2014, Eau du Ponant est engagée dans une démarche d’amélioration selon la norme ISO 
9001 version 2015.  
Son déploiement s’est fait en augmentant progressivement le périmètre de certification allant du 
département Contrôle Qualité en 2016 à l’ensemble de l’entreprise en 2021. 
  
La création du département Contrôle Qualité en 2014 a été l’occasion de se structurer et d’entrer 
dans un cercle vertueux d’amélioration. Le processus associé s’est développé autour de la définition, 
la mise en œuvre de programmes permanents de contrôle, l’identification des retours d’exploitation 
et non-conformités jusqu’à la communication à nos organismes de tutelle et à nos actionnaires à leur 
sujet.  
 
Ainsi, au quotidien sont produits : 

- Deux tableaux de bord de suivi qualité des services d’eau et d’assainissement sur le 
périmètre des contrats d’Eau du Ponant. Ces documents à usage interne synthétisent au 
moyen d’un code couleur les différents points de contrôle vérifiés dans la journée. 

- Une carte à J+1 des contacts téléphoniques de nos usagers, signalant des altérations de 
qualité du service (eaux sales en distribution, odeurs d’eaux usées …). 

- Au besoin, des fiches de non-conformité garantissant l’enregistrement des incidents mis en 
évidence lors des contrôles. Suivant leur niveau de gravité, prédéfini sur la base d’un 
formulaire dédié, les fiches de non-conformité sont diffusées : 

o En interne, pour les incidents bénins ou significatifs 
o En externe – actionnaires et autorités de tutelle – pour les incidents graves 

 
 

ACTIONS CURATIVES 

Total 2 714 

Clôturées 2 643 

Soit 97 % d’actions clôturées 

ACTIONS CORRECTIVES 

Total 1 573 

Clôturées 1 340 

Soit 85 % d’actions clôturées 

ACTIONS PREVENTIVES  

Total 649 

Clôturées 497 

Soit 76% d’actions clôturées 
 
 
La démarche s’est poursuivie sur le bureau d’études avec l’obtention d’une reconnaissance externe 
par un audit tierce partie en 2018. Ces phases de travail nous ont permis de progresser notamment 
en faisant évoluer notre cartographie des processus pour anticiper l’agrandissement du périmètre 
prévu dans le cadre du projet d’entreprise.  
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La politique qualité effective en 2022 intègre le déploiement du périmètre du système de 
management à toute l’entreprise.  
Elle a été révisée en 2023 pour prendre en compte les nouveaux enjeux et l’intégration de la 
nouvelle Direction d’Eau du Ponant. 
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Plusieurs instances assurent la vie du système de management :  
 

- Des audits internes croisés sont organisés pour permettre d’évaluer notre système en 
partenariat avec d’autres entreprises du territoire. Cela permet de partager les bonnes 
pratiques et de prendre du recul sur les actions à prioriser. Les audits internes croisés 
organisés en 2022 ont été : 

o en mars 2022 en collaboration avec la société SOBREDIM a permis de faire un focus 
sur deux processus : « POB » et « PCC ».  

o en octobre 2022 en collaboration avec la CCPCAM a permis de faire un focus sur trois 
processus : « HSE », « MOT », et CIU.  
 

- Deux Revues de Direction sont organisées annuellement. Ces reporting de tout le système à 
ordre du jour imposé permettent de remonter à la Direction les éléments d’actualité clef du 
système, d’arbitrer ou réengager les actions qui présentent des difficultés de réalisation. 
 

Sur cet extrait du support projeté en Revue de direction, on peut observer l’évolution 2022 de la 
maturité des processus en se basant sur l’annexe D de la norme FD X50 176 concernant le 
management des processus.   
 

 
 
 
Chaque audit externe a remonté divers axes de travail à approfondir mais également des points 
positifs concernant notamment l’engagement des équipes ainsi que leur professionnalisme. Un 
nouvel audit a dû juger le système de management Eau du Ponant à satisfaire aux exigences de la 
norme ISO 9001 version 2015.  
 
L’audit externe 2022 s’est déroulé pendant 2 jours, principalement dans les locaux de Kerlaurent. 
L’auditeur a eu l’occasion de visiter la station d’épuration de Maison Blanche ainsi qu’une 
intervention d’hydrocurage sur le poste de relevage Cafarelli.  
De nombreux points forts ont été relevés sur le travail et l’organisation de nos équipes. Une non-
conformité mineure a été constatée et les réponses nécessaires ont rapidement été transmises à 
l’organisme de certification. Le certificat ISO 9001 version 2015 est maintenu pour l’année 2022. 
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Un nouvel audit aura lieu en 2023 pour s’assurer que les éléments remontés ont été pris en compte 
ainsi que pour mesurer l’avancement et le maintien de notre démarche d’amélioration sur la totalité 
du périmètre. 
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// LA QUALITE DU SERVICE 
 

LE BILAN ANALYTIQUE 

 
La directive 98/83/CE fixe au niveau européen des exigences à respecter au sujet de la qualité des 
eaux destinées à la consommation humaine. Cette directive a été transposée en droit français 
(décret du 20 décembre 2001) dans le Code de la Santé Publique, aux articles R. 1321-1 à R. 1321-
66 qui définissent les exigences de qualité que doivent respecter les eaux destinées à la 
consommation humaine :  
 
- conformité aux limites de qualité : ces limites (définies à partir des recommandations de l'OMS) 
sont fixées pour des paramètres qui, lorsqu’ils sont présents dans l’eau sont susceptibles de 
générer des effets immédiats ou à plus long terme pour la santé du consommateur. Elles 
concernent des paramètres microbiologiques et des substances chimiques telles que les nitrates, 
les pesticides, certains métaux, les sous-produits de la désinfection de l’eau.  
 
- satisfaction à des références de qualité : ces valeurs indicatives sont établies à des fins de suivi 
des installations de production et de distribution d’eau et d’évaluation de risque pour la santé des 
personnes. Le dépassement d'une valeur de référence est à interpréter comme un point de 
vulnérabilité du système. 

L’arrêté du 11 janvier 2007 fixe des normes de qualité à respecter pour un certain nombre de 
substances dans l’eau potable dont le chlore, le calcaire, le plomb, les nitrates, les pesticides et les 
bactéries. 

Cette réglementation définit précisément un programme annuel réglementaire d’analyses. Son 
contenu et sa fréquence dépendent de la population desservie et de la sensibilité de la ressource. 
L’exploitant, quant à lui se doit de mettre en place un programme de contrôle permettant de garantir 
en permanence la qualité de l’eau, par les moyens qu’il juge adaptés. 
Cette qualité est donc surveillée par un double contrôle : celui effectué par les services de l’Agence 
Régionale de Santé et celui effectué par l’exploitant dans le cadre de son autocontrôle. 
Les analyses du contrôle sanitaire de l’eau destinée à la consommation humaine sont réalisées par 
des laboratoires accrédités par le Ministère de la Santé et mandatés par l’Agence Régionale de 
Santé. 
 
Définitions : 
 
- Prélèvement : est considéré comme un prélèvement, l'ensemble des échantillons prélevés en un 
même site, en même temps et sur la même matrice (eau brute, eau traitée....), ces échantillons 
étant ensuite analysés et les résultats rendus sous un même identifiant (N° de travail) par le 
laboratoire. 
- Conforme / non conforme : un prélèvement, au sens de la définition ci-dessus, est déclaré 
conforme si tous les paramètres analysés le sont, au regard des valeurs limite, ou à défaut des 
valeurs de référence définies par le Code de la Santé Publique. A l'inverse, un prélèvement est 
déclaré non conforme quand un au moins des paramètres analysés ne respecte pas la valeur limite, 
ou à défaut la valeur de référence définie par le Code de la Santé Publique. 
 
 

 

 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:330:0032:0054:FR:PDF
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=3BAE9EE50C719D267282A4460301B2AF.tpdjo12v_1?idSectionTA=LEGISCTA000006198945&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20090828
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=3BAE9EE50C719D267282A4460301B2AF.tpdjo12v_1?idSectionTA=LEGISCTA000006198945&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20090828
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000465574&dateTexte
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 LE PROGRAMME D’AUTOCONTROLE REALISE PAR EAU DU PONANT 

Le contrôle de la qualité des eaux brutes, des eaux traitées et des eaux distribuées mis en œuvre 
(autocontrôle) en 2022 est complémentaire du programme de contrôle sanitaire mis en œuvre par 
l’Agence Régionale de Santé (ARS) ; il porte sur chacune des étapes de la production et de la 
distribution. 

Pour l’année 2022, 18 prélèvements ont ainsi été réalisés : 

 

BILAN AUTOCONTROLE 2022 

Réseau de distribution nbre de plvts Réservoirs nbre de plvts 

Plouvorn - Mairie 6 Réservoir Plouvorn 12 

Total 6 Total 12 
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// LA QUALITE DU SERVICE 

 

LA QUALITE DU PRODUIT 
 
 

  CONFORMITE DE L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE 

 

Le contrôle sanitaire officiel effectué par l’ARS en 2022 montre un taux de conformité de 100 % sur 
les eaux produites et distribuées par l’Unité de Distribution (UDI) Croas-Hir pour le territoire de la 
commune de Plouvorn, sur les paramètres microbiologie, nitrates. 
Ces informations figurent sur les fiches de synthèse de l’ARS qui sont jointes aux factures 
adressées aux abonnés. 
 

 

BILAN DE CONFORMITE SANITAIRE  

Unités de distribution  
Nbre de prélèvements conformes/Nbre de prélèvements réalisés 

Microbiologie Nitrates Pesticides 

CROAS-HIR 13/13 13/13 1/1 

Taux de conformité 100% 100% 100% 

 

 

QUALITE DE L’EAU SUR LES 5 DERNIERES ANNEES – DONNEES ARS 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Taux de conformité microbiologique 100%     

Taux de conformité physico-chimique 100%     

 
Ces données sont à compléter par les résultats des analyses pratiquées : 

o sur les ressources exploitées pour la production de l’eau potable 
o sur l’ensemble des paramètres de potabilité visés au titre du Code de la Santé Publique.  
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  RESULTATS DE L’AUTOCONTROLE D’EAU DU PONANT 

 

Le bilan de la conformité du produit réalisé à partir des données d’autocontrôle d’Eau du Ponant 
prend en compte la totalité des paramètres analysés sur l’ensemble des étapes du cycle de 
production et de distribution :  

o Eaux brutes destinées à la production d’eau potable 
o Eaux traitées en sortie des usines de potabilisation 
o Eaux distribuées :  

- en sortie des réservoirs de distribution 
- aux robinets normalement utilisés par les abonnés 

 

BILAN AUTOCONTROLE EAU DU PONANT – ANNEE 2022 

 

Nbre de prélèvements 
Nbre de prélèvements 

conformes 

Taux de conformité 
(Limites et références 

de qualité) 

Physico-chimie 18 18 100% 

Bactériologie 18 18 100% 

Micro-polluants 2 2 100% 

 

Le bilan de l’autocontrôle est détaillé en annexe 3. 

 

  BILAN DE LA QUALITE DE L’EAU 

 

Pour l’année 2022, les éléments à retenir sont les suivants :  
 

Sur les eaux distribuées : 
 

o Excellente qualité physico-chimique et bactériologique des eaux distribuées. 
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// LA QUALITE DU SERVICE 

 

LE SERVICE A LA CLIENTELE 

 
 

Les indicateurs détaillés par la suite permettent d’apprécier la qualité du service à l’usager tant au 

niveau :  

o de l’amélioration de ce service  taux de réclamation 
o de la disponibilité du service d’eau potable et de la capacité à satisfaire en permanence les 

besoins en eau potable de la population et des activités économiques  taux d’occurrence 
des interruptions de service non programmées. 

o du respect des engagements pris par l’opérateur  délai maximal d’ouverture des 
branchements pour les nouveaux abonnés et taux de respect de ce délai 

 

 

  TAUX DE RECLAMATION 

 

Cet indicateur traduit de manière synthétique le niveau d’insatisfaction des abonnés du service de 
l’eau en faisant le bilan des réclamations écrites de toute nature relative au service de l’eau, à 
l’exception de celles relatives au niveau de prix. 
 
Nombre de réclamations sur le territoire de la commune de Plouvorn en 2022 : 12 
 
Motifs des réclamations comptabilisées : index relevé, estimation de volume, Médiation de l’Eau, 
dégrèvement pour fuite ainsi que toutes les réclamations litigieuses reçues par mail ou courrier. 
 

TAUX DE RECLAMATION  

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en unité/1 000 abonnés 8.28     
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 TAUX D’OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON 
PROGRAMMEES 

 

Cet indicateur permet de mesurer la continuité du service d’eau potable, afin d’en apprécier le bon 
fonctionnement.  
Il se définit à partir du nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les 
abonnés n’ont pas été informés à l’avance. 
 
Nombre de casses sur le territoire de la commune de Plouvorn en 2022 : 22  
 

LE TAUX D’OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en unité/1000 abonnés 15.17     

 

  DELAI MAXIMAL D’OUVERTURE DES BRANCHEMENTS ET TAUX DE 
RESPECT DE CE DELAI  

 

Cet indicateur permet d’évaluer le respect des engagements de délai d’ouverture des branchements 
d’eau potable. 
 

DELAI MAXIMAL D’OUVERTURE DES BRANCHEMENTS POUR LES NOUVEAUX ABONNES 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Valeur en jour 1 1 1 2 2 

 

TAUX DE RESPECT DU DELAI MAXIMAL D’OUVERTURE DES BRANCHEMENTS 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Valeur  en % 100 100 100 100 100 
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 RECOUVREMENT ET MESURES SOCIALES 

 
Ces indicateurs permettent d’apprécier la qualité du service rendu à l’usager : 
o par l’optimisation des coûts du service au moyen d’un juste recouvrement des sommes dues  

taux d’impayé sur les factures d’eau de l’année précédente 
o en mesurant l’impact du financement des personnes en difficulté  montant des abandons 

de créances ou des versements à un fond de solidarité 
 

TAUX D’IMPAYES SUR LES FACTURES DE L’ANNEE PRECEDENTE 
Valeur en € impayé en date du 31/03/N+1 pour l’ensemble des factures éditées entre le 01/01/N et le 31/12/N 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur  en % 

Pas de 

facturation 

par EDP en 

2021 

    

 

MONTANT DES ABANDONS DE CREANCE OU DES VERSEMENTS A UN FOND DE 

SOLIDARITE 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur  en €/m3 0     

 

Dans le cadre d’une démarche volontaire pour garantir l’accès de tous au service de l’eau, la 
Société Publique Locale Eau du Ponant a resigné en 2022 avec le Conseil Départemental du 
Finistère une  convention qui lui permet de participer au financement des actions de solidarité par 
une contribution au Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) pour la période du 1er janvier au 31 
décembre 2022. 
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// LA QUALITE DU SERVICE 

 

LA GESTION PATRIMONIALE 
 

 

  INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES 
RESEAUX 

 

Cet indicateur permet d‘évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’eau potable, s’assurer de 
la qualité de la gestion patrimoniale et suivre leur évolution. 
 
 

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en points 110     

(Détail du calcul en annexe 4) 

 

  TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DE RESEAU 

 

Cet indicateur de nature financière et patrimoniale permet d’apprécier le maintien de la valeur du 
patrimoine de la collectivité. 
Il permet de compléter l’information sur la qualité de la gestion du patrimoine enterré constitué par 
les réseaux d’eau potable, en permettant le suivi du programme de renouvellement défini par le 
service. 
 

TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DE RESEAU 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en % 0     

 

LINEAIRE RENOUVELE EN KM  

Moyenne 

linéaire 

renouvelé 

Linéaire 

total en 

2022 (km) 

Taux de 

renouvellement 

2022 

2022 2023 2024 2025 2026 
0 84 0 

0     
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// LES COMPTES DU 
CONTRAT 
 

LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT D’EXPLOITATION 

(CARE) 

 
Données fournies ultérieurement 
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// LES ANNEXES 
 
 

ANNEXE 1  L’actualisation de la part du délégataire 

ANNEXE 2 Certificat SOCOTEC ISO 9 001 V2015 

ANNEXE 3  Bilan détaillé de l’autocontrôle Eau du Ponant 

ANNEXE 4 Détail du calcul de l’indicateur P 103.2B 

ANNEXE 6  Attestations d’assurance, fiscale et sociale 
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ANNEXE 1 : L’ACTUALISATION DE LA PART DU 

DELEGATAIRE 

 

 
 
 

  

TARIFS 2023

CONTRAT PLOUVORN EAU

Pn=K*Po Pn = tarif au 1er janvier de l'année n

Po = prix de base (2022)

calcul du coef K

K = 0,15+(0,29*(ICHT-En/ICHT-En0))+(0,36*(An/A0))+(0,13*(FDn/FD0))+(0,07*(TP10An/TP10A0))

Pondération 2022 Indice définitif juin N-1 2023

ICHT-E 0,29 122,8 DML = 08/10/2021 124,1 DML = 07/10/2022 0,2931

FD 0,13 105 DML = 15/09/2021 111,8 DML = 12/08/2022 0,1384

TP10A 0,07 114,9 DML = 15/09/2021 124,5 DML = 12/08/2022 0,0758

A : achat d'eau (part variable) Synd. 

de l'Horn
0,36 0,38 0,3961 0,3753

K = 1,0326 3,26%

EAU POTABLE PART EDP

PART VARIABLE

PRIX DE BASE 

HT 

01/01/2022 TVA

PRIX HT AU

01/01/2023

0 - 30 m
3

0,90 5,50 0,929

31 - 150 m
3

0,60 5,50 0,620

151 - 600  m
3

0,53 5,50 0,547

601 - 1000  m
3

0,44 5,50 0,454

> 1000  m
3

0,39 5,50 0,403

PART FIXE ANNUELLE 22,00 5,50 22,72

EAU POTABLE PART COLLECTIVITE

PART VARIABLE

PRIX  HT 

01/01/2022 TVA

PRIX HT AU

01/01/2023

0 - 30 m
3

0,19 5,50 0,19

31 - 150 m
3

0,51 5,50 0,51

151 - 600  m
3

0,483 5,50 0,483

601 - 1000  m
3

0,423 5,50 0,423

> 1000  m
3

0,439 5,50 0,439

PART FIXE ANNUELLE 59,21 5,50 59,21

Indice de référence 

(valeur de juin 2021)

TARIF ACTUALISE A COMPTER DU 01/01/2023

TARIF  A COMPTER DU 01/01/2023
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ANNEXE 2 : CERTIFICAT SOCOTEC ISO 9 001 V2015 
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ANNEXE 3 : BILAN DETAILLE DE L’AUTOCONTROLE EAU DU PONANT 

 
 

RESERVOIRS  COMMENTAIRE 

Famille de 
paramètre Paramètre Unité Min Max Moyenne 

Nombre de 
données 

  

Bactériologie Coliformes ufc/100ml 0 0 0,0 12 

Aucune non-conformité constatée sur 
ce paramètre. 

  Entérocoques ufc/100ml 0 0 0,0 12 

  Escherichia coli (E. coli) ufc/100ml 0 0 0,0 12 

  
Spores de micro-organismes 
anaérobies sulfito-réducteurs ufc/100ml 0 0 0,0 12 

Physico-chimie Chlore Libre mg/l Cl2 0,12 0,14 0,1 12 

Aucune non-conformité constatée sur 
ce paramètre. 

  Chlore total mg/l Cl2 0,21 0,6 0,4 12 

  Essai marbre TAC °F 5,3 9,5 7,5 12 

  
Turbidité néphélométrique 
(NTU) NTU 0,1 0,34 0,2 11 

  Titre hydrotimétrique °F 12 19 14,4 12 

 

 

 

 

 

 

 



COMMUNE DE PLOUVORN 
                                       SERVICE PUBLIC DE L’EAU 

 
 

 - 66 - 

 

RESEAU DE DISTRIBUTION  COMMENTAIRE 

Famille de 
paramètre Paramètre Unité Min Max Moyenne 

Nombre de 
données 

  

Bactériologie Coliformes ufc/100ml 0,0 0,0 0,0 6 
Aucune détection de germe témoin de 

contamination. 
  Entérocoques ufc/100ml 0,0 0,0 0,0 6 

  Escherichia coli (E. coli) ufc/100ml 0,0 0,0 0,0 6 

  
Micro-organismes 
revivifiables à 22°C-68h ufc/100ml 0,0 1,0 0,4 6 

Ces classes de bactéries non pathogènes sont 
détectées de manière sporadique; dans la 

plupart des échantillons, le dénombrement est 
impossible, la densité bactérienne demeurant 

trop faible.   
Micro-organismes 
revivifiables à 36°C-44h ufc/100ml 0,0 3,0 1,0 6 

  
Spores de micro-organismes 
anaérobies sulfito-réducteurs ufc/100ml 0,0 0,0 0,0 6 

Aucune détection de germe témoin de 
contamination. 

Physico-chimie 

Chlore Libre mg/l Cl2 0,05 0,36 0,11 6 
La cible en chloration est fixée à 0,3 mg/L. 

Chlore total mg/l Cl2 0,05 0,42 0,13 6 

Conductivité à 25°C µS/cm 324 448 375 6 

Aucune non-conformité 

Fer µg/l Fe 4,7 41 29,24 6 

Manganèse µg/l Mn 1 6,5 2,56 6 

pH unité pH 7,5 8,8 8,09 6 

Température de l'Eau °C 10,6 21,2 15,56 6 

Turbidité néphélométrique 
(NTU) NTU 0,11 0,5 0,24 6 
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Trihalométhanes Bromoforme µg/l 8,6 12,4 10,50 2 

Les valeurs relevées restent conformes à la 
valeur limite en distribution, fixée à 100 µg/L. 

  Chlorodibromométhane µg/l 7 8,9 7,95 2 

  Chloroforme µg/l 0,8 1 0,90 2 

  Dichloromonobromométhane µg/l 2,8 4,1 3,45 2 

  

Somme des Trihalomethanes 
(4) µg/l 18,4 26,4 22,40 2 

Chlorure Vinyl 
Monomère Chlorure de vinyle µg/l 0 0 0 2 Pas de détection sur les points mesurés 
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ANNEXE 4 : LE DETAIL DU CALCUL DE L’INDICATEUR 

P103.2B 
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P 103.2 B - INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX D'EAU POTABLE 

TITRE 

A - PLANS DE RESEAU (15 
pts) 

B - INVENTAIRE DES RESEAUX (30 pts)  C - AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75PTS)   TOTAL 

VP236 VP 237 VP238 VP 240 VP 239 VP 241 VP 242  VP 243 VP 244 VP 245 VP246 VP 247 VP 248 VP 49 

  

1°-PLAN 
RESEAU - 

2°-
PROCEDURE 
MAJ  

3°-
INVENTAIRE 
RESEAU  

4°- MISE A 
JOUR      

5°- % 
RESEAU  
AVEC Ø  & 
MATERIAUX  

6°-AGE: 
DATE OU 
PERIODE  

7° - 
OUVRAGES 
ANNEXES 
(RV,PI, 

VENTOUSES, 
PURGES) & 
SERVITUDE   

8°- INVENTAIRE 
DES POMPES 
ET DES 
EQUIPEMENTS          

9° - 
LOCALISATION 
DES 
BRANCHEMENTS     

10° 
CARACTERISTIQUE 
BRANCHEMENTS     

11° - 
RECHERCHES 
DE FUITES                   

12° - 
INVENTAIRE 
AUTRE INTER 
RESEAU:REPA, 

RENOUV  

13° - PLAN DE 
RENVOUVELLEMENT 

14°MODELISATION     

Définition 

EXISTANCE 
DE PLANS 
RÉSEAUX 
TPT ET 
DISTRI 
+OUVRAGES, 
COMPTEURS 
GÉNÉRAUX 

DÉFINITON 
D'1 
PROCÉDURE 
DE MISE À 
JOUR DES 
PLANS AU 
MOINS 
ANNUELLE 

EXISTENCE 
D'1 
INVENTAIRE 
RESEAU 
AVEC 
Ø,MATERIAU, 
CLASSE DE 
PRECISION 

MISE A JOUR 
DU PLAN ET 
DE 
L'INVENTAIRE 

INVENTAIRE 
RESEAU   
PROPORTION 
DE L'INFO Ø 
& MATERIAU  

INVENTAIRE 
RESEAU   
PROPORTION 
DE L'INFO 
SUR L'AGE 

ACCESSOIRES 
& SERVITUDE 

EXISTENCE 
INVENTAIRE 
POMPE ET EQU  
ELECTROMECA 
+ MAJ 
ANNUELLE DE 
L’INVENTAIRE 

LE PLAN DES 
RESEAUX 
MENTIONNE LA 
LOCALISATION 
DES 
BRANCHEMENTS 

INFO : 
REFERENCE, DATE 
DE POSE DU 
COMTPEUR .. 

PERTE D'EAU 
SECTEURS 
DE 
RECHERCHE 
DATE ET 
REPARATION 

LOCALISATION 
AUTRES 
INTERVENTIONS 
(réparations, 
purges, 

renouvellement) 

EXISTENCE ET MISE 
EN OEURVRE D'1 
PROGRAMME 
PLURIANNUEL DE 
RENOUVELLEMENT 
CANA 

EXISTENCE ET 
MISE EN OEUVRE 
D'1 
MODELISATION 
DE RESE AU SUR 
50%DU LINEAIRE 
AU MOINS 

  

POINTS 10 5 10 5 15 10 10 10 10 10 10 0 5 110 

POINTS 
MAXI 10 5 10 5 15 10 10 10 10 10 10 10 5 120 
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ANNEXE 5 : LES ATTESTATIONS ANNUELLES 

D’ASSURANCE, FISCALE ET SOCIALE 
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PARTIE 2 : LA QUALITE DU SERVICE  

 
LA GESTION PATRIMONIALE DES RÉSEAUX 

 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 

réseaux de collecte 

 Taux moyen de renouvellement de réseau 
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PARTIE 3 : LES COMPTES DU CONTRAT  
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LES ANNEXES 
 

 ANNEXE 1 : Article 9 de l’arrêté du 31/07/2020 
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// LA SYNTHESE 
 
 

 

LES FAITS MARQUANTS 2022 
 

 Eau du Ponant a commencé l’exploitation du service de l’assainissement du territoire de Plouvorn 

à partir du 1er janvier 2022.  

 

 Des dépassements en phosphore ont été observés en début d’année suite à la méconnaissance 

de l’arrêté préfectoral complémentaire modifiant la norme de rejet sur toute l’année.  

 
 Une obstruction réseau s’est produite à l’amont immédiat de la station d’épuration qui a nécessité 

plusieurs interventions curatives.  

 
 

 
 

LES POINTS DE VIGILANCE ET DE PROGRES POUR 

LES ANNEES A VENIR 
 

 La configuration du réseau de collecte au point d’entrée dans la station d’épuration nécessite 
d’être modifiée pour prévenir les obstructions. Et par ailleurs, le réseau d’assainissement, difficile 
d’accès, est vétuste et chargé en déchets.  
 

 Diminution des Eaux Claires Parasites (ECP) notamment sur le poste de relevage rue du 
Gueven, sensible à la pluviométrie. Un contrôle de conformité des branchements d’eau pluviale 
du site industriel voisin est programmé pour l’année 2023.  

 
 Mise à jour de la convention de déshydratation des boues (Syndicat de l’Horn et industriel 

Aquadis) et prise en compte des charges polluantes générées par les retours des centrats sur la 
station d’épuration.   
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 // LES CHIFFRES CLES 

 
 

 

 

980 
NOMBRE D’ABONNÉS 

90,5 % 
CONFORMITE 

DES OUVRAGES 

0 % 
TAUX ANNUEL DE 

RENOUVELLEMENT 
DU RESEAU 

90 338 m3 

VOLUME COLLECTES 
 

450 m3 

VOLUME DEVERSES 

 

18,3 KM 
LINEAIRE DE RESEAU 

DE COLLECTE 
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// LES INDICATEURS DE  
PERFORMANCE 

 
 

CODE INTITULE UNITE 
VALEUR 

2022 

D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 €/ m3 1.88 

GESTION PATRIMONIALE ET ENVIRONNEMENTALE 

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux 
usées  

% ND 

P202.2B 
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 
réseaux d’eaux usées 

0 à 120 95 

P206.3 
Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées 

selon des filières conformes 
% ND 

P252.2 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des 

interventions fréquentes de curage 
Nbre/100km 0 

P253.2 
Taux annuel de renouvellement des réseaux de collecte des 

eaux usées 
% 0 

P254.3 
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du 

service 
% 90,5 

P255.3 
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les 

réseaux de collecte des eaux usées 
0 à 120 20 

QUALITÉ DU SERVICE À L’USAGER 

P207.0 
Montant des abandons de créances ou des versements à un 

fonds de solidarité 
€/m3 0 

P251.1 
Taux de débordement d’effluents dans les locaux des 

usagers 

Nbre/1000 hab. 

desservis 
0 

P257.0 Taux d’impayés sur les factures de l’année précédente % 
Pas de 

facturation en 

2021 par EDP 

P258.1 Taux de réclamation Nbre/1000ab 12.24 

GESTION FINANCIERE 

P256.2 
Durée d’extinction de la dette de la collectivité 
(donnée disponible après production du CARE) 

Année 
Donnée 

Collectivité 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE CONTEXTE CONTRACTUEL 

 
 

  LA COLLECTIVITÉ 
 

La commune de Plouvorn compte environ 2 951 habitants pour une superficie de presque 36 km2 
(Source : INSEE Recensement de la population légale millésimée 2020 entrant en vigueur au 1er 
janvier 2023 selon le décret n° 2022-1702 du 29 décembre 2022). 

Au 31 décembre 2022, le périmètre du service public de l’assainissement collectif confié à Eau du 

Ponant s’étend sur : 

 
 

PERIMETRE DU CONTRAT 

La commune de Plouvorn 

 

  PRÉSENTATION DU CONTRAT 

TITULAIRE 
NATURE 

DU CONTRAT 

DATE 
D’EFFET 

DURÉE 

Société Publique 
Locale 

EAU DU PONANT 
Concession  1er janvier 2022 10 ans 

(échéance 31 décembre 2031) 
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LES MISSIONS CONFIEES A EAU DU PONANT 

 La collecte et le traitement des eaux usées selon les normes de rejet prévues par la 
réglementation en vigueur 

 L’exploitation, l’entretien, la surveillance, les réparations de l’ensemble des ouvrages du service 
de l’assainissement collectif mis à disposition par la Collectivité 

 L’évacuation et l’élimination des déchets associés en centre agréé 

 Le respect des normes techniques relatives aux travaux 

 Les relations avec les usagers du service 

 Le recouvrement des factures et la gestion des impayés 
 
 

 

AUCUN AVENANT N’A ÉTÉ ADOPTÉ POUR MODIFIER LE CONTRAT INITIAL :  

EVOLUTION DU CONTRAT 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

L’INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE  
 
Collecter, transporter et traiter les eaux usées du territoire de la commune de Plouvorn nécessite la 
mise en place d’un système d’assainissement complexe dans un objectif d’efficacité de la 
dépollution des eaux et de protection de l’environnement. 
 
Le patrimoine de la commune de Plouvorn, géré dans le cadre du contrat d’objectifs confié à la 
société Publique Locale Eau du Ponant, est composé des ouvrages suivants :  
o des installations de dépollution et de traitement (stations d’épuration) 
o des installations de relèvement / refoulement 
o des équipements de réseaux 
o des réseaux de collecte  
o des branchements 
 

 

  LE PATRIMOINE – LES INSTALLATIONS DE DEPOLLUTION ET DE 
TRAITEMENT 

 

Commune Type CAPACITE EQH Qualification 

Plouvorn Station d’épuration  2 500 Bien de retour 

 

 

 LE PATRIMOINE – LES INSTALLATIONS DE RELEVEMENT / 
REFOULEMENT 
 

Commune Type Site  Qualification 

Plouvorn Poste de relevage Rue du Gueven Bien de retour 

Plouvorn Poste de relevage Pen Ar Vally Bien de retour 
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  LE PATRIMOINE – LES EQUIPEMENTS DE RESEAU 
 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 

 

NOMBRE DOUVRAGES PARTICULIERS DU SYSTEME DE COLLECTE 

Type d’ouvrage 
Réseaux séparatifs 

Eaux usées 

Points de déversement au milieu  

Déversoir d’orage, délestage  
(dont télésurveillé) 

0 

Trop plein de poste de refoulement 
(dont télésurveillé) 

0 

Poste de refoulement (dont télésurveillé)  2 

Ouvrages d’extraction des sous-produits (dégrilleurs réseaux) 0 

Bassins (orage, stockage)  0 

Stockage de sécurité sur PR (2h de débit de temps sec) 0 

 

 LE PATRIMOINE – LES RESEAUX DE COLLECTE 
 
Conformément aux dispositions du contrat de concession, ces biens sont des biens de retour. 
 

LONGUEUR TOTALE DES CANALISATIONS (en km) 

 2022 

Canalisations gravitaires – hors branchement 17.5 

Canalisations de refoulement 0.8 

NR  

Total 18.3 
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 LE PATRIMOINE – LES BRANCHEMENTS EN DOMAINE PUBLIC 
 

LES BRANCHEMENTS 

  2022 

Branchements eaux usées séparatifs NC 

Dont branchements cartographiés 472 

Linéaire de branchements (km) 3.16 

 
La réforme sur les travaux à proximité de réseaux enterrés ayant rendu obligatoire le fait de 
cartographier l’ensemble des réseaux – canalisations et branchements – un important travail de 
mise à jour et de tenue à jour des bases SIG a été mené depuis 2012 par les services d’Eau du 
Ponant. 
 
Ce travail est réalisé à 100% pour le patrimoine des canalisations et cette pratique d’inventaire sur 
la base des données SIG est en train d’être étendue au patrimoine des branchements. L’évolution 
de cette numérisation des branchements sera suivie dans ce rapport annuel. 
 
 

 

 LA VARIATION DU PATRIMOINE  
 

EVOLUTION SUR LES 5 DERNIERES ANNEES 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Longueur totale 18.3     

dont canalisations gravitaires  17.5     

dont canalisations de 
refoulement d’eaux usées 

0.8   
  

Nombre de branchements EU 
séparatifs 

472   
  

Regards 438     
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

PERFORMANCE DES SYSTEMES DE COLLECTE  

 

En matière d'auto surveillance, l'arrêté du 21 juillet 2015 est une référence. Ce dernier vient d’être 

modifié par la publication de l’arrêté du 31 juillet 2020. L’article 9 de cet arrêté modifie l’article 12 de 

l’arrêté du 21/07/2015 (annexe 1). Cet article reprend les attentes en matière de diagnostic, il distingue 

la notion de diagnostic périodique et permanent et enfin, il impose des dates butoirs de restitution.  

 

Le diagnostic périodique, le programme d'actions et les zonages sont transmis dès réalisation ou mise 

à jour au service en charge du contrôle et à l'Agence de l'Eau ou l'Office de l'Eau. Ils constituent le 

Schéma Directeur d'assainissement du système d'assainissement. Pour le système de la commune de 

Plouvorn, il doit être réalisé avant le 31/12/2025.  

 

 

 MISE EN OEUVRE DU DIAGNOSTIC PERMANENT  
 

Depuis le début de l’année 2021, le projet de mise en œuvre du diagnostic permanent a été lancé par 

Eau du Ponant avec pour support le Guide de l’ASTEE 2020. Ci-dessous, le déroulement de la 

démarche du diagnostic permanent qui est engagé à Eau du Ponant. 
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Le système d’assainissement de la commune de Plouvorn a une charge comprise entre 120 et 600 kg/j 
de DBO5 (dimensionné à 150 kg/j de DBO5), par conséquent, la réglementation impose la mise en 
place d’un diagnostic permanent avant le 31/12/2023 ; c’est-à-dire :  
 

- Connaître, en continu, le fonctionnement et l'état structurel du système d'assainissement ; 
- Prévenir ou identifier dans les meilleurs délais les dysfonctionnements de ce système ;  
- Suivre et évaluer l'efficacité des actions préventives ou correctrices engagées ;  
- Exploiter le système d'assainissement dans une logique d'amélioration continue.  

 

La démarche, les données issues de ce diagnostic et les actions entreprises ou à entreprendre pour 
répondre aux éventuels dysfonctionnements constatés sont intégrées dans ce rapport. 
 
 

 DEVERSEMENTS SUR LES SYSTEMES DE COLLECTE 
 

Actuellement, 100% des points de rejets au milieu naturel sont instrumentés.  
 
Sur le système de collecte, il y a eu 1 jour de déversement lié aux conditions météorologiques et 3 
jours liés à des dysfonctionnements.  
 

 Amont de la STEU :  
 
- Le 21/01/2022 : Déversement par temps sec d’un volume estimé à 90 m3, suite à un 

bouchage du réseau en amont de la station d’épuration.  
 

- Le 05/06/2022 : Déversement par temps sec d’un volume estimé à 360 m3 sur 2 jours, suite 
à un problème mécanique sur le tamiseur de la station de Plouvorn : ce dernier a été by-
passé, la canalisation en entrée de station s’est bouchée, provoquant un déversement au 
regard amont de la station.  

 

 PR Rue du Gueven :   
 

- Le 30/12/2022 : 1 débordement pendant 46 mn suite aux conditions pluvieuses (33 mm). Le 
volume de référence sur la station de 660 m3 a été dépassé soit 685 m3.  

 
Ce poste est soumis aux intrusions d’Eaux Claires Parasites. Ce bassin de collecte devra faire 
l’objet d’investigations pour diminuer ces apports.   
 

 

 MISE EN CONFORMITE DE L’AUTOSURVEILLANCE  
 
 

 Les contrôles réglementaires des points de rejets liés l’autosurveillance  
 

Eau du Ponant a obtenu, en septembre 2020, l’accord de l’Agence de l’Eau Loire-Bretagne pour 
effectuer avec ses équipes les contrôles règlementaires de points de rejets.  
 
Le système d’assainissement de la commune de Plouvorn ne possède pas d’équipement de type A1, 
ces points ne sont pas soumis à cette obligation.  
 

 



  PLOUVORN 
                      SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT 

 - 16 - 

 

 

 DIAGNOSTICS ET EVALUATIONS DES SYSTEMES DE COLLECTE 
 

Sur le territoire de la commune de Plouvorn, le diagnostic périodique sera constitué via les Schémas 
Directeurs (cf. descriptif dans le titre relatif au bilan des investissements réalisés) et le diagnostic 
permanent est mis en place annuellement lors de ce bilan.  

 

 L’évaluation des Eaux Claires Parasites 
 

Les Eaux Claires dites Parasites (ECP) sont les eaux claires (pluie, nappe, marée) collectées par un 
réseau d’assainissement séparatif.  

Ces ECP peuvent, si elles sont en forte proportion, induire des déversements sur les postes de 
relevage du réseau de transfert ou en entrée de station d’épuration. Elles participent également à 
l’augmentation des temps de pompage des eaux et donc de la consommation énergétique.  

Enfin, elles contribuent à la diminution des rendements épuratoires des installations de traitement par 
une augmentation des flux polluants rejetés au milieu récepteur. 

Cette évaluation sera réalisée sur l’année 2023.  

 

 

Figure 1 : Décomposition des eaux résiduaires urbaines en réseau séparatif 

 

Décomposition des Eaux Résiduaires Urbaines 

pour un réseau de type SÉPARATIF

Eaux Usées

Domestiques 
: vannes + 

grises + claires -
fuites de chasse 

d’eau…

Industrielles : 
process + 
lavage + 

refroidissement
…

Artisanales

Eaux Claires 
Parasites de 

Captage  (Eaux 
Claires Parasites 
Météoritiques)

Eaux Pluviales  
Raccordées  : 

surfaces 
imperméables 

ou 
perméables

Eaux Claires Parasites 
d'Infiltration (Eaux Claires 

Parasites Permanentes)

Eaux Claires 
Raccordées 

Non Pluviales : 
sources, drains, 

pompes à 
chaleur, 
piscines

Eaux 
souterraines 

(nappes 
phréatiques) 
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 Les diagnostics des systèmes de collecte 
 

Depuis l’année 2019, une équipe de diagnostic réseau a été constituée au sein du service 
Exploitation Réseau Assainissement d’Eau du Ponant.  
Les créneaux météorologiques favorables à la recherche d’eaux parasites d’infiltration ont encore été 
restreints en 2022.  
 
Les linéaires inspectés sont présentés dans le tableau ci-dessous : 
 

LINEAIRES D’INSPECTIONS TELEVISUELLES (ml) 

Commune Type d’inspection 2022 2023 2024 2025 

Plouvorn 

Accompagnement voirie -    

Recherche pollution -    

Recherche ECP -    

Recherche branchement 10    

Diagnostic réseau 114.8    

Total 124.8    

 
 

Tous les défauts rencontrés (casses réseau, infiltrations d’eaux claires, fissures…) seront traités via 
des travaux de réhabilitation ou de renouvellement.  
 
 

 
 

 DETAILS DES TRAVAUX REALISES 
 

Il n’y a pas eu de travaux ou d’opération de maintenance sur le réseau d’assainissement en 2022.  
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 
PERFORMANCE DES SYSTEMES DE TRAITEMENT 
 
 

 DEVERSEMENT EN TETE DE STATION D’EPURATION 
 
Sur la station d’épuration, on dénombre 0 jour de déversement.  
Cependant, des débordements ont été constatés en amont de la station. De plus, plusieurs 
bouchages, sans pollution, du réseau font suite à la présence de gravats ou d’enrobé provenant de 
travaux publics. 
 

 CHARGES DE POLLUTION ADMISES SUR LES INSTALLATIONS 
STATION 
ANNEE 2022 

CHARGE 
HYDRAULIQUE (%) 

VOLUME COLLECTE 
(M3/AN) 

PLUVIOMETRIE 
(MM/AN) 

Plouvorn 38% 90 338 565 

D’après les volumes reçus en 2022, la station est sensible aux entrées d’eaux parasites.   
 
 
 

STATION 
ANNEE 2022 

CHARGE EN DCO 
(KG/J) 

CHARGE EN DBO5 
(KG/J) 

CHARGE EN MES 
(KG/J) 

Plouvorn 273 121 134 

 
 

   

STATION 
ANNEE 2022 

CHARGE EN NTK (KG/J) CHARGE EN NH4 (KG/J) 

Plouvorn 28 25 
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 RENDEMENT DE DEPOLLUTION  
 
Les rendements indiqués en vert respectent la réglementation, a contrario, les 
rendements signalés en rouge, ne la respectent pas.  
 
 
 

STATION 
ANNEE 2022 

RENDEMENT EN 
DCO (%) 

RENDEMENT EN 
DBO5 (%) 

RENDEMENT EN 
MES (%) 

Plouvorn 97 99 99 
 

Pour l’ensemble des paramètres physico-chimie, la station d’épuration a un bon rendement, ce 
qui assure le respect de la réglementation. 
 

 

STATIONS 
ANNEE 2022 RENDEMENT EN NTK (%) RENDEMENT EN NH4 (%) 

Plouvorn 97 98 

 
La station d’épuration a également un bon rendement épuratoire sur les paramètres NTK et 
NH4.  

 

 

 AUTOSURVEILLANCE ET CONFORMITE DES STATIONS D’EPURATION 
 
 

 Conformité des dispositifs d’autosurveillance 
 
Les dispositifs d’autosurveillance des unités de traitement sont contrôlés annuellement par le SEA ; 
tous ces dispositifs sont conformes et font l’objet d’un bilan annuel.  
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 Bilan de conformité des rejets en azote et phosphore des stations d’épuration au 
regard des prescriptions des arrêtés préfectoraux : 
 

Période de juillet à octobre : flux en azote a été dépassé une fois lors du bilan du 17 septembre 
2022 :  
 

Conformité 
annuelle 2022 

NGL 

Flux kg/j Concentration mg/L Rendement % 

Moyenne 
annuelle 

Valeur 
limite 

Moyenne 
annuelle 

Valeur 
limite 

Moyenne 
annuelle 

Valeur 
cible 

Conformité 

Plouvorn 

2,7 5 12 15 88 90 oui 

Pt 

0,3 0,8 1,25 2 88,5 90 oui 

 
 
Période de novembre à juin :   
 

Conformité 
annuelle 2022 

NGL 

Flux kg/j Concentration mg/L Rendement % 

Moyenne 
annuelle 

Valeur 
limite 

Moyenne 
annuelle 

Valeur 
limite 

Moyenne 
annuelle 

Valeur 
cible 

Conformité 

Plouvorn 

3,4 15 15 20 88 75 oui 

Pt 

0,7 1,5 2,8 2 80 85 non 

 

La station de la commune de Plouvorn respecte la concentration et le rendement moyens annuels 
pour le paramètre azoté.  
Par contre, elle respecte en premier lieu, le flux journalier en phosphore mais elle ne respecte pas en 
second lieu, ni la concentration, ni le rendement moyen annuel. Ceci s’explique par les 
dépassements du début d’année suite à une mauvaise référence réglementaire.  
 
 
 

 La performance des systèmes de traitement 
 
Sur la base des bilans d’autosurveillance réalisés sur la station d’épuration, un indicateur global de 
performance technique peut être calculé, qui correspond au pourcentage de bilans conformes par 
paramètre.  
 
Cet indicateur technique ne répond pas aux règles de calcul de la conformité administrative des 
installations, établie par la DDTM du Finistère. Il permettra toutefois une mesure directe de la qualité 
des rejets ainsi que de leur évolution dans le temps. 
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Paramètre 
Nombre de 

bilans à 
réaliser 

Nombre 
de bilans 
réalisés 

Nombres de 
bilans 

conformes 

Nombre de bilans non-conformes 

Nombre Date Cause 

DBO 12 12 12 0     

DCO 12 12 12 0     

MES 12 12 12 0     

NH4 12 12 11 1 7/11  Manque d’aération 

NTK 12 12 12 0    

NGL 12 12 12 0    

Pt 12 12 12 6 

24/01 

  
Mauvaise référence 
d’AP 

04/03 

09/04 

11/05 

04/10 Défaut de l’injection 

02/12 Défaut de l’injection 

 
 
 

EVOLUTION DE LA PERFORMANCE 

Année 2022 

Indicateur technique de performance des systèmes de traitement 90,5 

 

L’indicateur technique de performance des systèmes de traitement est de 90,5 % pour l’année 2022 
sur l’ensemble des paramètres analysés. 
 
La moitié des dépassements concernent la norme en phosphore. En effet, à la prise du contrat, seul 
l’arrêté préfectoral du 11/07/2006 nous avait été transmis. Par conséquent, l’arrêté préfectoral 
complémentaire du 27/09/2012 qui modifie la norme sur la concentration en phosphore n’avait pas 
été pris en compte. Au lieu d’une concentration de 5 mg/L de novembre à juin, elle passe à 2 mg/L 
toute l’année. Ce qui explique les 4 premiers dépassements. Par la suite, cet arrêté a été pris en 
compte en juin 2022 dès l’alerte du SEA et les concentrations ont été respectées sauf en fin d’année, 
suite à des difficultés d’injection du réactif.  
 
Afin de traiter le phosphore, les stations utilisent comme réactif le chlorure ferrique. Ces injections 
sont encore difficilement maitrisables car elles réagissent très rapidement au dosage de ce réactif, ce 
qui peut entrainer des variations du pH dans les bassins biologiques. Cela entraine des perturbations 
dans le traitement.   
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 SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS 
 
Tous les industriels raccordés au réseau d’assainissement collectif doivent obtenir une autorisation via 
une convention de rejets comme le prévoit la règlementation.  
 
A ce jour aucune autorisation de déversement n’a été accordée sur le système d’assainissement e la 
commune de Plouvorn.   
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

EXPLOITATION DU SYSTEME DE COLLECTE ET DE 

TRAITEMENT DES EAUX USEES 

 

  LE BILAN ENERGETIQUE 
 
 

CONSOMMATION D’ENERGIE (EN KWH)  

 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

Station d’épuration 86 355      

PR du Gueven 1 762 *      

PR Pen ar Valy 716 *      

Total 88 833      
 
* données issues de la facturation 

 

  LA CONSOMMATION DE REACTIFS 
 

CONSOMMATION EN TONNE 
 

 

 2022 2023 2024 2025 2026 2027 

Chlorure ferrique 7.087      

 
 
 

  LA GESTION DES BOUES ET DES SOUS-PRODUITS 
 

 Répartition des sous-produits issus des réseaux de collecte : 
 
Les activités de curage des réseaux et des ouvrages d’assainissement – y compris avaloirs – ont 
généré la production de 5 tonnes de sous-produits de curage en 2022.  
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2022 

LINEAIRE DE CURAGE REALISE (ml) 

EU 

2 149 

 
 
 
 
Ces produits sont dépotés dans les lagunes, réhabilitées à cet effet, situées sur le site de la station 
d’épuration de Brest Zone Portuaire. Après ressuyage, les sables sont stockés sur une installation de 
stockage de déchets non dangereux.  
 
Depuis 2019, Eau du Ponant a repris l’ensemble de la gestion directe des déchets produits avec 
des prestataires extérieurs. 
 

 

SOUS-PRODUITS DES RESEAUX DE COLLECTE (TONNE) 

Année 2022 
Sables de curage 

réseaux EU / U 
Curage postes de relevage 

Réseaux de collecte eaux usées  0.5 4.5 

Destination ISDND ISDND 

* Installation de Stockage des Déchets Non Dangereux  
 
Ces données proviennent du système de pesage situé à la station d’épuration de Brest Zone 
Portuaire. 
 
 
Dates des interventions à Plouvorn : 

 

INSTALLATION OPERATION 
DATE 

PASSAGE 

STEU Bac dégraisseur  
Hydrocurage bâche / nettoyage ouvrage / 
Curage réseau amont 

05/04/2022 
08/11/2022 

Poste de Gueven  Hydrocurage bâche / nettoyage ouvrage 
05/04/2022 
08/11/2022 

Poste de Pen ar Valy Hydrocurage bâche / nettoyage ouvrage  
05/04/2022 
08/11/2022 
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STATION 

ANNEE 2022  

Boues produites 
par STEP  

en T de MS 
DESTINATION 

Station d’épuration de 
Plouvorn 

16.56 Epandage 

Année n-1 -   

   

 Refus de dégrillage (kg)  

Station d’épuration de 
Plouvorn 

1 500  

 

La station ne produit ni sable, ni graisse.  
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE BILAN DES INVESTISSEMENTS  
 
Cette partie du rapport d’activité se présente en quatre sections : 

o les études 
o les travaux de renouvellement 
o les travaux neufs  

o les préconisations d’investissement 

que ce soit sur les réseaux et sur les installations. 
 
Lorsque les travaux sont réalisés dans le cadre de prestations facturées à l’usager, une mention 
spécifique est indiquée. 

 
 

  LES ETUDES 
 

 Le Schéma Directeur  
 
Afin de préparer le transfert de compétences eau potable et assainissement au 1er janvier 2024, le 
Conseil de Communauté de la Communauté de Communes du Pays de Landivisiau (CCPL) a 
adopté la compétence « Etude en vue du transfert des compétences eau et assainissement », avec 
notamment comme objectif la réalisation d’un Schéma Directeur d’assainissement à l’échelle 
intercommunale.  
 
Eau du Ponant a été mandatée pour la réalisation de ce Schéma Directeur intercommunal qui 
comprend donc le système de la commune de Plouvorn. L’étude a démarré fin 2021 et sa fin 
prévisionnelle est fixée en mai 2023.  
 
Le Schéma Directeur est avant tout un outil de programmation et de gestion. Il doit permettre 
d’engager une réflexion d’ensemble sur la totalité du système d’assainissement afin d’arrêter une 
stratégie de gestion et de développement des infrastructures sur du long terme (à horizon 20 ans). 
Cette dernière est établie en fonction des besoins identifiés au cours de l’étude et en cohérence avec 
les prévisions de développement des territoires présentées dans les documents d’urbanisme (SCOT, 
PLH, PLU, etc.). 
 
Le Schéma Directeur de la CCPL est composé de 5 phases :  

- Phase 1 : Etat des lieux et pré-diagnostic des systèmes d’assainissement, 
- Phase 2 : Campagnes de mesures des débits et charges polluantes, 
- Phase 3 : Investigations complémentaires et localisation précise des anomalies (en cours), 
- Phase 4 : Bilan et diagnostic du fonctionnement des systèmes en situation actuelle et future, 
- Phase 5 : Elaboration du Schéma Directeur. 
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Le Schéma Directeur permettra d’établir un programme d'actions chiffré et hiérarchisé visant à 
corriger les anomalies fonctionnelles et structurelles constatées.  
Ce plan d’actions du diagnostic périodique sera actualisé une fois le schéma directeur finalisé, de 
plus, il pourra faire l’objet de mises à jour en fonction de l’évolution des problématiques.  
 
 

 Etudes des risques de défaillance de la STEP 
 
Ces études portant sur le système de collecte et de traitement sont actuellement obligatoires pour les 
STEP > 2000 eq/hab. 
 
 

 Diagnostic Hygiène et sécurité des installations 
 
Un diagnostic hygiène et sécurité des installations a été réalisé au cours de l’année 2022. Ce dernier 
n’a pas mis en lumière de risque immédiat mais un certain nombre de points d’amélioration pour la 
sécurité du personnel pourraient être envisagés à moyen terme. 
 
 

  LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT 

 

 Renouvellement courant sur les installations 
 
 

RENOUVELLEMENT SUR INSTALLATIONS 

Station d’épuration de Plouvorn 
Renouvellement débitmètre transfert de boue 

Renouvellement moteur compacteur tamiseur rotatif 

 
 

 LES TRAVAUX NEUFS 
 
Il n’y a pas eu de travaux neufs effectués en 2022 sur les installations et les réseaux. 
 

 Création de branchements facturés à l’usager 
 
Dans le cadre des travaux facturables à l’usager, ont été créés ou supprimés les branchements 
suivants : 
 

 

 

 

 

 

 



 PLOUVORN 
                        SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT 

 - 28 - 

 

 

LES BRANCHEMENTS 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Branchements créés hors lotissement 0     

Branchements créés en lotissement 0     

Branchements supprimés 0     
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LE BILAN DES SERVICES AUX CLIENTS  

 

  NOMBRE D’ABONNEMENTS 
 
Au 31 décembre 2022, Eau du Ponant gérait 76 461 abonnés à un service d’assainissement collectif  
dont 980 abonnés sur le territoire de la commune de Plouvorn. 
 

EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNEMENTS 

 2022 2023 2024 2025 2026 N/N-1 

Nombre total d’abonnés 980      

Volumes facturés (m3) 26 513      

 

  CONTACTS AVEC LA CLIENTELE 
 

 Les contrôles des branchements 
 
Le bon fonctionnement du système d’assainissement dépend de la qualité des branchements des 
installations au réseau.  
Il est en effet fréquent d’avoir des évacuations d’eaux usées raccordées au réseau d’eaux pluviales 
ou à l’inverse des eaux de gouttière raccordées sur le réseau d’assainissement.  
Pour limiter et corriger ces dysfonctionnements, une politique de contrôle des branchements est 
mise en place par Eau du Ponant notamment à l’occasion des ventes immobilières.  
 
A ce titre, 26 contrôles ont été réalisés en 2022. 

 

Les contrôles de branchements réalisés en 2022 se répartissent comme suit :  
- Contrôles nouveau raccordement : 0 
- Contrôles en amont d’une mutation (à la demande de l’usager) : 23 
- Contrôles sur secteurs sensibles et recherche de pollutions : 0 
- Contre-visites (contrôles suites à travaux de mise en conformité) : 3 
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 ACTIVITE DE GESTION 
 
 
 

Données communes avec le rapport sur le service de l’eau potable 
 

 

  



 PLOUVORN 
                        SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT 

 - 31 - 

 

 

// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LA TARIFICATION 
 

 
La facture est établie en fonction :  

o d’une part variable, la consommation avec un prix au m3  
o d’une part fixe, l’abonnement 

dont les niveaux de base et les évolutions ont été définis dans le contrat de délégation du service 
public. 
 
La facture est émise par Eau du Ponant et est obligatoirement composée de trois parties :  

o la partie « distribution de l’eau » 
o la partie « collecte et traitement des eaux usées» 
o la partie « organismes publics » qui correspond à des taxes et à la redevance versée à 

l’Agence de l’Eau au titre de la préservation des ressources en eau, de la lutte contre la 
pollution et de la modernisation du réseau de collecte 
 
 

 LES TARIFS DE L’ASSAINISSEMENT AU 1ER JANVIER 2023 
 

 

Primes fixes annuelles 

Bénéficiaire  HT TVA TTC 

Part Eau du Ponant 0.764 10.00 0.840 

Part collectivité 0.523 10.00 0.575 

Consommations 

Le M3 HT TVA TTC 

Part Eau du Ponant 21.99 10.00 24.19 

Part Collectivité 18.51 10.00 20.36 

Redevance AELB HT TVA TTC 

Réseaux de collecte 0.160 10.00 0.176 
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  LE PRIX DE L’ASSAINISSEMENT AU M3 ET POUR 120 M3 
 

Volume

Prix au 

01/01/2023

Montant au 

01/01/2022

Montant au 

01/01/2023 N/N-1

Part Eau du Ponant 110,10 113,67

Abonnement 21,99 21,30 21,99

Consommation 120 0,764 88,80 91,68

Part collectivité 81,27 81,27

Abonnement 18,51 18,51 18,51

Consommation 120 0,523 62,76 62,76

Organismes publics 19,20 19,20

Réseaux de collecte 120 0,160 19,20 19,20

Total HT 210,57 214,14

TVA (5,5%) 11,58 11,78

Prix 120 m
3
 - Total TTC 222,15 225,92 1,70%

Prix TTC du service au m
3

1,85 1,88 1,70%  

 
 

La facture de 120 m3 représente l’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un 
ménage de 4 personnes. 
 
Le calcul de l’actualisation de la part du délégataire est présenté en annexe 4. 
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// L’EXÉCUTION DU SERVICE 
 

LES MOYENS D’EAU DU PONANT  
 

  L’ORGANIGRAMME  
 
 

  L’ASTREINTE : UN SERVICE 24/24 
 

 

  LES RELATIONS AVEC LES USAGERS 
 

 

QUALITE – HYGIENE – SECURITE – ENVIRONNEMENT (QHSE) 
 

  PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS 
 
 

  DEMARCHE QUALITE 
 

 

Données communes avec le rapport sur le service de l’eau potable 
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// LA QUALITE DU SERVICE 

 

LE SERVICE A LA CLIENTELE 
 

Les indicateurs détaillés par la suite permettent d’apprécier la qualité du service à l’usager tant au 

niveau :  

o de l’amélioration de ce service  taux de réclamation 
o de la continuité du service et de l’efficacité environnementale  taux de 

débordement d’effluents dans les locaux des usagers 
 

 

  TAUX DE RECLAMATION 

 

Cet indicateur traduit de manière synthétique le niveau d’insatisfaction des abonnés du service de 
l’eau en faisant le bilan des réclamations écrites de toute nature relative au service de l’eau, à 
l’exception de celles relatives au niveau de prix. 
 
Nombre de réclamations comptabilisées en 2022 pour les contrats de la commune de Plouvorn : 12  
 
Motifs des réclamations comptabilisées : index relevé, estimation de volume, Médiation de l’eau, 
dégrèvement pour fuite ainsi que toutes les réclamations litigieuses reçues par mail ou courrier. 
 

TAUX DE RECLAMATION  

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en unité/1 000 abonnés 12.24     

 
 

  TAUX DE DEBORDEMENT DANS LES LOCAUX DES USAGERS 

 

Cet indicateur permet de mesurer la continuité du service d’assainissement collectif, afin d’en 
apprécier le bon fonctionnement.  
Il se définit à partir du nombre d’évènements ayant un impact direct sur les habitants, de par 
l’impossibilité de continuer à rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées à 
l’environnement (nuisances, pollution). 
     
Nombre de demande d’indemnisation suite à débordement en 2022 : 0 
 

LE TAUX DE DEBORDEMENT DANS LES LOCAUX DES USAGERS 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en unité/1000 abonnés 0     
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 RECOUVREMENT ET MESURES SOCIALES 

 
Ces indicateurs permettent d’apprécier la qualité du service rendu à l’usager : 
o par l’optimisation des coûts du service au moyen d’un juste recouvrement des sommes dues  

taux d’impayé sur les factures d’eau de l’année précédente 
o en mesurant l’impact du financement des personnes en difficulté  montant des abandons 

de créances ou des versements à un fond de solidarité 
 

TAUX D’IMPAYES SUR LES FACTURES DE L’ANNEE PRECEDENTE 
Valeur en € impayé en date du 31/03/N+1 pour l’ensemble des factures éditées entre le 01/01/N et le 31/12/N 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur  en % 

Pas de 

facturation 

par EDP en 

2021 

    

 

 

MONTANT DES ABANDONS DE CREANCE OU DES VERSEMENTS A UN FOND DE 

SOLIDARITE 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur  en €/m3 0     

 
Dans le cadre d’une démarche volontaire pour garantir l’accès de tous au service de l’eau,  la 
Société Publique Locale Eau du Ponant a resigné en 2021 avec le Conseil Départemental du 
Finistère une  convention qui lui permet de participer au financement des actions de solidarité par 
une contribution au Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) pour la période du 1er janvier au 31 
décembre 2022. 
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// LA QUALITE DU SERVICE 

 

LA PRESERVATION DE LA RESSOURCE 
 
 

 INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL PAR 
DES RESEAUX DE COLLECTE 

Cet indicateur donne une information sur la performance environnementale. 
Il mesure le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu naturel par 
les réseaux d’assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies exceptionnelles) 
 

INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL PAR DES RESEAUX DE 
COLLECTE (P255.3) 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur globale (points) 20     

 
 

(Détail du calcul en annexe 2)  



 PLOUVORN 
                        SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT 

 - 37 - 

 
 

// LA QUALITE DU SERVICE 

 

LA GESTION PATRIMONIALE 
 

 

  INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES 
RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES 

 

Cet indicateur permet d‘évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’assainissement, s’assurer 
de la qualité de la gestion patrimoniale et suivre leur évolution. 
 

INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX (P202.2B) 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en points 95     

(Détail du calcul en annexe 3) 

 

  TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DE RESEAU 

 

Cet indicateur de nature financière et patrimoniale permet d’apprécier le maintien de la valeur du 
patrimoine de la collectivité. 
Il permet de compléter l’information sur la qualité de la gestion du patrimoine du service donnée par 
l’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées. 
 
Le calcul de cet indicateur réglementaire nécessite d'avoir des données sur les 5 dernières années 
ce dont nous ne disposons pas.  
Par conséquent a été calculé le taux de renouvellement pour l’année. 
 
 

TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DE RESEAU 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur en % 0     
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  NOMBRE DE POINTS DU RESEAU DE COLLECTE NECESSITANT DES 
INTERVENTIONS FREQUENTES DE CURAGE 

 

Cet indicateur de nature financière et patrimoniale permet d’apprécier l’état et la performance des 
installations du service. 
 
Il donne un éclairage sur l’état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées à 
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques ou 
anormalement fréquentes.  
 
 

NOMBRE DE POINTS DU RESEAU DE COLLECTE NECESSITANT DES INTERVENTIONS 
FREQUENTES DE CURAGE 

 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valeur global (points) ou en % 0     
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// LES COMPTES DU 
CONTRAT 
 

LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT D’EXPLOITATION 

(CARE) 

 
Données fournies ultérieurement 
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// LES ANNEXES 
 
 

ANNEXE 1  
Article 9 de l’arrêté du 31/07/2020 modifiant l’article 12 de l’arrêté du 
21/07/2015 

ANNEXE 2 Détail du calcul de l’indicateur P 255.3 

ANNEXE 3  Détail du calcul de l’indicateur P 202.2B 

ANNEXE 4 L’actualisation de la part du délégataire 
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ANNEXE 1 : EXTRAIT DE L’ARRETE DU 31 JUILLET 2020 

- ARTICLE 9  MODIFIANT L’ARTICLE 12 DE 

L’ARRETE DU 21/07/2015 

 
L'article 12 est ainsi rédigé :  
 
« Art. 12.-I. Diagnostic périodique du système d'assainissement  

Pour l'application de l'article R. 2224-15 du code général des collectivités territoriales, le maître 

d'ouvrage établit un diagnostic du système d'assainissement des eaux usées suivant une fréquence 

n'excédant pas dix ans.  

Pour les systèmes d'assainissement existants destinés à collecter et traiter une charge brute de 

pollution organique supérieure ou égale à 600 kg/ j de DBO5, ce diagnostic est établi au plus tard le 

31 décembre 2021.  

Pour les systèmes d'assainissement existants destinés à collecter et traiter une charge brute de 

pollution organique inférieure à 600 kg/ j de DBO5 et supérieure ou égale à 120 kg/ j de DBO5, ce 

diagnostic est établi au plus tard le 31 décembre 2023.  

Pour les systèmes d'assainissement existants destinés à collecter et traiter une charge brute de 

pollution organique inférieure à 120 kg/ j de DBO5, ce diagnostic est établi au plus tard le 31 

décembre 2025.  

Sont considérés comme existants les systèmes d'assainissement dûment autorisés ou déclarés, ou 

ceux pour lesquels le dossier de demande a été régulièrement déposé.  

Ce diagnostic vise notamment à :  

1° Identifier et localiser l'ensemble des points de rejets au milieu récepteur, notamment les 

déversoirs d'orage cités au II de l'article 17 ;  

2° Connaître la fréquence et la durée annuelle des déversements, quantifier les flux polluants rejetés 

et évaluer la quantité de déchets solides illégalement ou accidentellement introduits dans le réseau 

de collecte et déversés au milieu naturel ; 

 3° Identifier les principaux secteurs concernés par des anomalies de raccordement au système de 

collecte ;  

4° Estimer les quantités d'eaux claires parasites présentes dans le système de collecte et identifier 

leur origine ;  

5° Identifier et localiser les principales anomalies structurelles et fonctionnelles du système 

d'assainissement ;  

 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006396189&dateTexte=&categorieLien=cid
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6° Recenser les ouvrages de gestion des eaux pluviales permettant de limiter les volumes d'eaux 

pluviales dans le système de collecte.  

A partir du schéma d'assainissement mentionné à l'article L. 2224-8 du code général des collectivités 
territoriales, le diagnostic est réalisé par tout moyen approprié (inspection télévisée, enregistrement 
des débits horaires véhiculés par les principaux émissaires, mesures des temps de déversement ou 
des débits prévues au II de l'article 17 ci-dessous, modélisation …). Suite à ce diagnostic, le maître 
d'ouvrage établit et met en œuvre un programme d'actions chiffré et hiérarchisé visant à corriger les 
anomalies fonctionnelles et structurelles constatées et, quand cela est techniquement et 
économiquement possible, d'un programme de gestion des eaux pluviales le plus en amont possible, 
en vue de limiter leur introduction dans le système de collecte.  

 
Ce diagnostic, ce programme d'actions et les zonages prévus à l'article L. 2224-10 du code général 
des collectivités territoriales sont transmis dès réalisation ou mise à jour au service en charge du 
contrôle et à l'agence de l'eau ou l'office de l'eau. Ils constituent le schéma directeur d'assainissement 
du système d'assainissement. 

 
Dans le cas où plusieurs maîtres d'ouvrage interviennent sur le système d'assainissement, le maître 
d'ouvrage de la station de traitement des eaux usées coordonne la réalisation du diagnostic et du 
programme d'actions, assure la cohérence de ce travail et la transmission du document. Lorsque le 
système d'assainissement est composé de plusieurs stations de traitement des eaux usées, ces 
missions sont assurées par le maître d'ouvrage de la station dont la capacité nominale est la plus 
importante.  

 
II.- Diagnostic permanent du système d'assainissement 

  
Pour l'application de l'article R. 2224-15 du code général des collectivités territoriales, pour les 
systèmes d'assainissement destinés à collecter et traiter une charge brute de pollution organique 
supérieure ou égale à 120 kg/ j de DBO5, le ou les maîtres d'ouvrage mettent en place et tiennent à 
jour le diagnostic permanent du système d'assainissement.  
 

Ce diagnostic est destiné à : 
  
1° Connaître, en continu, le fonctionnement et l'état structurel du système d'assainissement ;  
 
2° Prévenir ou identifier dans les meilleurs délais les dysfonctionnements de ce système ; 
  
3° Suivre et évaluer l'efficacité des actions préventives ou correctrices engagées ; 
  
4° Exploiter le système d'assainissement dans une logique d'amélioration continue.  
 
Le contenu de ce diagnostic permanent est adapté aux caractéristiques et au fonctionnement du 
système d'assainissement, ainsi qu'à l'impact de ses rejets sur le milieu récepteur.  

Dans le cas où plusieurs maîtres d'ouvrage interviennent sur le système d'assainissement, le maître 
d'ouvrage de la station de traitement des eaux usées coordonne la réalisation et la mise en œuvre de 
ce diagnostic permanent et veille à la cohérence du diagnostic à l'échelle du système 
d'assainissement.  

 

 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390353&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390353&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390357&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006390357&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006396189&dateTexte=&categorieLien=cid
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Pour les systèmes d'assainissement existants destinés à collecter et traiter une charge brute de 
pollution organique supérieure ou égale à 600 kg/ j de DBO5, ce diagnostic est établi au plus tard le 31 
décembre 2021.  

 
Pour les systèmes d'assainissement existants destinés à collecter et traiter une charge brute de 
pollution organique inférieure à 600 kg/ j de DBO5 et supérieure ou égale à 120 kg/ j de DBO5, ce 
diagnostic est établi au plus tard le 31 décembre 2024. 

Suivant les besoins et enjeux propres au système, ce diagnostic peut notamment porter sur les points 
suivants : 

  
1° La gestion des entrants dans le système d'assainissement : connaissance, contrôle et suivi des 
raccordements domestiques et non domestiques ;  

2° L'entretien et la surveillance de l'état structurel du réseau : inspections visuelles ou télévisuelles des 
ouvrages du système de collecte ;  

3° La gestion des flux collectés/ transportés et des rejets vers le milieu naturel : installation 
d'équipements métrologiques et traitement/ analyse/ valorisation des données obtenues ;  

4° La gestion des sous-produits liés à l'exploitation du système d'assainissement.  

 
La démarche, les données issues de ce diagnostic et les actions entreprises ou à entreprendre pour 
répondre aux éventuels dysfonctionnements constatés sont intégrées dans le bilan de fonctionnement 
visé à l'article 20 ci-dessous. » 
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ANNEXE 2 : LE DETAIL DU CALCUL DE L’INDICATEUR P255.3 

 

PLOUVORN - INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL PAR LES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES - P255.3 

Notation A - Éléments communs à tous les types de réseaux PLOUVORN 

0 ou 20 
Identification des points de rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux EU non raccordés, DO, trop pleins de postes de 
refoulement) 

20 

0 ou 10 Évaluation de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 0 

0 ou 20 
Réalisation d’enquêtes de terrain pour reconnaître les points de déversement et mise en œuvre de témoins de rejet au milieu pour 
identifier le moment et l’importance du déversement 

20 

0 ou 30 Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet 0 

0 ou 10 
Réalisation d’un manuel d’auto-surveillance (MAS) des systèmes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations 
d’assainissement 

0 

0 ou 10 Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l’impact des rejets sur le milieu récepteur 10 

Notation B – Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs   

0 ou 10 
Évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins 
70 % du territoire desservi en amont 

0 

Notation C – Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes   

0 ou 10 
Mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du système d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs 
d’orage 

10 

Valeur finale 20 

      

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C n’étant pris en compte que si la somme des points 
mentionnés au point A atteint 80.  
Pour des valeurs de l’indice comprises entre 0 et 80, l’acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur 
de l’indice correspondant à une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux. 
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ANNEXE 3 : LE DETAIL DU CALCUL DE L’INDICATEUR P202.2B 

 
 

PLOUVORN - P 202.2 B - INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX D'EAUX USÉES 

Partie 
A – Plans des réseaux 

(15 points) 
B – Inventaire des réseaux (30 points) C - Informations complémentaires sur les éléments constitutifs (75 points) 

TOTAL 
Variables VP250 VP251 VP252 VP253 VP254 VP255 VP256 VP257 VP258 VP259 VP260 VP261 VP262 

définitions 

Existence d'un 
plan de réseaux 
mentionnant la 
localisation des 
ouvrages annexes 
(relèvement, 
refoulement, 
déversoirs 
d’orage, ...) et les 
points 
d'autosurveillance 
du réseau 

Mise à 
jour 
annuelle 
du plan 
des 
réseaux à 
partir 
d'une 
procédure 
formalisée 

Existence d'un 
inventaire des 
réseaux avec 
mention, pour 
tous les tronçons 
représentés sur le 
plan, du linéaire, 
de la catégorie de 
l’ouvrage et de la 
précision des 
informations 
cartographiques 

Pourcentage 
du linéaire 
de réseau 
pour lequel 
l'inventaire 
des réseaux 
mentionne 
les 
matériaux et 
diamètres 

Mise à jour 
annuelle de 
l'inventaire 
des réseaux à 
partir d'une 
procédure 
formalisée 
pour les 
informations 
suivantes 
relatives aux 
tronçons de 
réseaux : 
linéaire, 
catégorie 
d'ouvrage, 
précision 
cartographiq
ue, matériaux 
et diamètres 

Pourcentage 
du linéaire de 
réseau pour 
lequel 
l'inventaire 
des réseaux 
mentionne la 
date ou la 
période de 
pose 

Pourcentage 
du linéaire 
de réseau 
pour lequel 
le plan des 
réseaux 
mentionne 
l'altimétrie 

Localisation 
et 
description 
des ouvrages 
annexes 
(relèvement, 
refoulement, 
déversoirs 
d'orage,...) 

Inventaire mis à jour 
annuellement des 
équipements 
électromécaniques 
sur les ouvrages de 
collecte et de 
transport des eaux 
usées 

Nombre de 
branchements 
de chaque 
tronçon dans le 
plan ou 
l'inventaire des 
réseaux 

Localisation des 
interventions et 
travaux réalisés 
(curage curatif, 
désobstruction, 
réhabilitation, 
renouvellement
,...) pour 
chaque tronçon 
de réseau 

Existence et 
mise en œuvre 
d'un 
programme 
pluriannuel 
d’inspection et 
d'auscultation 
du réseau 
assorti d'un 
document de 
suivi contenant 
les dates des 
inspections et 
les réparations 
ou travaux qui 
en résultent 

Existence et 
mise en œuvre 
d'un plan 
pluriannuel de 
renouvellement 
(programme 
détaillé assorti 
d’un estimatif 
portant sur au 
moins 3 ans) 

 

Points 
maxi 

10 5 15 15 15 10 10 10 10 10 10 120 

Points 
obtenus 10 5 15 15 0 10 10 10 10 10 0 95 
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ANNEXE 4 : L’ACTUALISATION DE LA PART DU 

DELEGATAIRE 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TARIFS 2023

CONTRAT PLOUVORN ASS

Pn=K*Po Pn = tarif au 1er janvier de l'année n

Po = prix de base (2022)

calcul du coef K

K = 0,15+(0,40*(ICHT-En/ICHT-E0))+(0,07*(En/E0)+(0,36*(FDn/FD0))+(0,02*(TP10An/TP10A0))

Pondération 2022 Indice définitif juin N-1 2023

ICHT-E 0,4 122,8 DML = 08/10/2021 124,1 DML = 07/10/2022 0,4042

FD 0,36 105 DML = 15/09/2021 111,8 DML = 12/08/2022 0,3833

TP10A 0,02 114,9 DML = 15/09/2021 124,5 DML = 12/08/2022 0,0217

E (010534763) électricité tarif pro bleu 

en HC
0,07 126,9 DML = 02/08/2021 132,5 DML = 28/07/2022 0,0731

K = 1,0323 3,23%

ASS COLLECTIF PART EDP

PART VARIABLE

PRIX  HT 

01/01/2022 TVA

PRIX HT AU

01/01/2023

1 m
3

0,74 10,00 0,764

PART FIXE ANNUELLE 21,30 10,00 21,99

ASS COLLECTIF PART COLLECTIVITE

PART VARIABLE

PRIX  HT 

01/01/2022 TVA

PRIX HT AU

01/01/2023

1 m
3

0,523 10,00 0,523

PART FIXE ANNUELLE 18,51 10,00 18,51

Indice de référence 

(valeur de juin 2021)

TARIF ACTUALISE A COMPTER DU 01/01/2023

TARIF ACTUALISE A COMPTER DU 01/01/2023
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